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Case management
metodicky postup

Case management

Case management je koordinovana péce o klienta. Vychazi z potreby
multidisciplinarniho pfistupu k nastaveni vhodné a efektivni podpory pro klienta.
Metoda Case managementu se pouziva zejména u téch klientsky pfipadu, kde se

v rdmci péce a podpory klienta vyskytuje vice subjekt(, a u nichZ je potrfeba vzajemné
a koordinované spoluprace. Case management je tedy zaméren na vytvareni podplrné
a funkeni sité pro klienta, ktera tim, Ze zpravidla propojuje rtizné typy subjektl a muze
byt mezioborova, pfinasi komplexnéjsi nahled na situaci klienta, dokaze efektivné
planovat miru zapojeni jednotlivych subjektl a umi |épe reagovat na pripadné zmény Ci
aktualni potfeby v Zivoté klienta.

Case manager

Koordinuje praci multidisciplinarniho tymu, svoladva spolecna setkani, motivuje
zapojené subjekty k vytvoreni jednotného planu podpory klienta, vyhodnocuje a
aktualizuje miru podpory zapojeni jednotlivych subjektl, vyhleddvd nové mozné
subjekty a situje je.

Dle charakteru prostfedi, kde je case management realizovan, se mdze ménit jeho
podoba/forma a s tim souvisejici ¢Cinnosti, kompetence/naroky na case managera.

Mezi klicové kompetence case managera mUzZeme zaradit tyto:

o Komunikace se vSemi zapojenymi subjekty - dllezitd neutralita, nadhled nad situaci
klienta.

o Informovani klientd o podobé multidisciplinarni spoluprace - dliraz na dobrovolné
zapojeni klientl, pisemny souhlas, informace klienta o pravech.

o Transparentnost procesu - informovani vSech zucastnénych
Iniciace spolecnych setkani - v rdmci setkani ddlezity neutrdini postoj, motivace
jednotlivych subjektl ke spolupraci.

o Vyhodnoceni adekvatné zvolenych formatl setkani - ve spolupraci s klicovym
pracovnikem vyhodnotit potreby jednotlivych formatl vzhledem k aktualni situaci
klienta.

o Facilitace setkani - znalost procesu, neutralita.

o Koordinace spoluprace jednotlivych aktért a sdileni informaci - dUleZity souhlas
klienta, udrzovani kontaktu s jednotlivymi subjekty, case manager jako sty¢na osoba,
u které se sbihaji informace.

o Zapisovani a rozesilani vystupu ze setkani - dbat na srozumitelnost.
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o Vyhodnocovani nastavené podpory, sledovani plnéni jednotlivych krokd - nastaveni
Casovych intervall, udrZovani kontaktu, propojovani se vSemi zapojenymi subjekty, v
pripadé zmény situace informace vsem.

o Sitovani sluzeb - znalost o fungovani sité v regionu.

V projektu Pomahame spolecné - multidisciplinarni tym pro podporu ohrozenych deti
byla pilotovana role case managera jako podpory pro klicové pracovniky pracujici s
ohroZenou rodinou a ditétem. Pozice a Cinnost case managera zde spociva v tom, aby
odlehcil klicovému pracovnikovi pravé v situacich, které si v ramci efektivni podpory
klienta vyzaduji case management (vystupuje zde vice subjektl), coz muize svoji
naro¢nosti ubirat klicovému pracovnikovi kapacitu na prfimou praci s klientem.

Proto tuto agendu prebira case manager, jehoz role je v tomto pfipadé koordinacni,
administrativni, facilitacni. Tim, Ze nepracuje s klienty, ma odstup od situace, mdze mit
jiny nahled na situaci klienta a tim pfispivat k diskusi v ramci spravné volené podpory.
Zaroven si uchovava nezaujatost a neutralitu pfi spoleCnych setkanich s dalSimi
subjekty.

Takto pojimany model case managementu je zcela odliSny od nejcastéji v praxi
pouzivaném pristupu, kdy case managerem je kliCovy pracovnik, a ktery vychazi z
predpokladu, Ze originalni a na miru zacilena podpora klienta je spjata s detailni
pracovnikovou znalosti klienta a jeho situace. Tento pFistup je nejcastéji vyuzivany pfi
praci s lidmi s dusevnim onemocnéni. V pripadé vétsi potfeby koordinace subjektd,
propojovani s dalSimi aktéry sité, zajiStovani vzajemné spoluprace a s tim souvisejici
administrativni agendy, je mozné vyuzit pfistupu case managementu jako odlehceni
téchto aktivit klicovému pracovnikovi.

Koordinace pripadu - konkrétni postupy

o Vybér vhodného pripadu, mapovani zapojenych subjektd.

Informovani rodiny o prlbéhu spoluprace.

Zajisténi pisemného souhlasu rodiny se sdilenim informaci.

Vyhodnoceni situace rodiny.

Rozsifeni/zuzZeni spolupracujicich subjektd.

Spolecné setkani subjektd, planovani podpory rodiny a nastaveni frekvence

setkavani.

o Pravidelna setkavani (nad pfipadem, za ucasti rodiny), revize planu podpory
s ohledem na aktualni situaci a hodnoceni plnéni tkold.

o Ukonceni spoluprace, doporuceni pro rodinu.

o O O O O

Priklad z praxe: Jakub delsi dobu zazZival doma nesoulad s rodici, nékdy se necitil dobre
2



(N N N Amalthea
Méstsky park 274
537 01 Chrudim IV

www.amalthea.cz
amalthea@amalthea.cz

tel.: 466 302 058

€. 0.:107-362280257/0100
IC: 266 47 214

Déti potiebuji rodinu!

také ve skole. Situace eskalovala Jakubovym pokusem spdchat sebevrazdu. Nasledné se

Jakub 8¢l v Psychiatrické 1écebné a po jeho prichodu domu OSPOD informoval SAS o
potrebe zapojeni v rodiné a podpory Jakuba. V ramci prvniho setkani se v rodinée
nastavila komunikace mezi OSPOD a SAS a vzdjemné informovani o situaci v rodine.

Case manager rodiné navrhl, Ze je potreba komunikovat Jakubovu situaci také ve skole,
aby mu byla nastavena adekvatni podpora a rodina se vice propojila se skolou. Zaroveri
byla Jakubovi doporucena terapeuticka podpora. Za souhlasu rodiny a po dohodé s
OSPOD case manager inicioval spolecné setkani zapojenych subjekti ve skole. Setkani
se ucastnil Jakub s matkou, klicova pracovnice SAS, socidlni pracovnice OSPOD, tridni
ucitelka Jakuba, vychovna poradkyné a Jakubova terapeutka.

Na setkani byla skola seznamena se situaci Jakuba. Za souhlasu Jakuba a matky bylo
dohodnuto propojeni vsech subjekti a vzajemné informovani'v pripade, pokud dojde k
nahlé zmené situace u Jakuba. Byla nastavena spoluprdce a vysvétleny kompetence
Jednotlivych subjektd. Skola se také nabidla, Ze mizZe poskytnout prostory pro Jakubovu
terapeutickou podporu. Case manager se stal osobou, u které se sbihaji vsechny
informace, a ve spoluprdaci se vsemi zapojenymi subjekty vyhodnocuje, zda nastavend
podpora odpovida Jakubovym potrebam.

Case manager tim, Ze neni zapojen v primé praci muze vidét situaci klienta jinou optikou
a muze navrhovat moznosti reseni. Ze setkani case manager porizuje zéznam, ktery
ndsledné posild vsem zucastnénym, klicovy pracovnik preddva vystup rodicum. Je
uZitecné se domluvit na dalsim spolecném setkani (nejlépe v dalsim mésici). V prubéehu
casu se muZe nastavit delsi interval mezi jednotlivymi setkani, intenzita prace je nejvetsi
na zacatku spoluprace. V mezicase mezi setkanimi case manager informuje zapojené
subjekty o klientovych zméndch, pokrocich, potrebach. Tato propojovaci komunikace
mdZe vice oviivnit spolecné fungovani zapojenych subjektd.

Skola informovala matku a terapeutku Jakuba o tom, Ze Jakub zacal byt ve skole vice
uzkostny a prodeélal panickou ataku, také byl velmi nesoustredény a nedokdazal udrzet
pozornost. Case manager zajistil propojeni klicové pracovnice SAS s terapeutkou a
informoval OSPOD o zmeéneé situace u Jakuba. Po spolecné konzultaci klicové pracovnice
a terapeutky se dohodly, Ze dojde k vétsi podpore a motivaci rodicu, aby s Jakubem
navstivili détského psychiatra. K psychiatrovi doprovodila Jakuba a matku klicova
pracovnice SAS. Bylo mu diagnostikovano ADHD a nastavena medikace. Jakub
prodélaval téZzsi obdobi, zhorsil se mu prospéch, a jesté vice se prohluboval nesoulad
mezi nim a rodici. Case manager inicioval ve skole setkani nad pripadem, kde byla
vysvétlena Jakubova soucasnd situace a domluvena podpora ze strany Skoly dle
doporuceni psychiatra. Zaroveri, tim Ze Jakuba cekalo rozhodovani o stredni skole bylo
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s terapeutkou domluveno, Ze se zaméri na mapovani jJakubovych silnych stranek a
dovednostitak, aby si dokdzal spravné zvolit. Skola pomdiiZe Jakubovi s administrativnimi
naleZitostmi prihlasky a poskytne v ramci kariérnich konzultaci orientaci v moznostech
strednich skol. Setkani se ucastnila pracovnice SAS a terapeutka, OSPOD se predaly
vystupy. Zaroveri case manager informoval OSPOD o prohloubeni nesouladu mezi
Jakubem a rodlici a nutnosti tuto situaci vice nahlizet a motivovat k rodinné terapii. Tim,
Ze je tento stav dlouhodobé nereseny, je situace pro Jakuba ohroZujici. Bylo dohodnuto,
Ze socidlni pracovnice OSPOD bude iniciovat pripadovou konferenci, kde bude rodicum
zddraznéna zdvaznost celé situace a navrhnou se konkrétni moznosti podpory. Ddle
klicovd pracovnice SAS seznami'rodice s vystupy ze setkani ve skole a bude je informovat
o pripadové konferenci na OSPOD.

Pokud do situace klienta zasiahne vice subjektu osvédcuje se jejich spoluprdce a
nastaveni jednotného pristupu a podpory klienta. V tomto pripade v ramci podpory
klienta vystupovala Socidlné-aktivizacni sluzba, terapeutka, socialni pracovnice OSPOD,
vychovna poradkyné ve skole, tridni ucitelka. Velmi prinosné bylo predani informaci
Skole, podpora tridni ucitelky v komunikaci celé causy s tridou a domluveni se na
vzdjemném informovani (napr. pri panické atace Jakuba). Velmi prinosné bylo propojeni
terapeutky, klicové pracovnice a OSPOD, kdy terapeutka rozpoznala v Jakubovée chovani
potrebu vysetreni odbornikem a Jakub dostal medikaci. Zaroveri klicova pracovnice SAS
poskytovala nahled terapeutce a socialni pracovnici OSPOD o fungovani rodinného
systému, kdy jako zasadni spatrovala prijmuti Jakubovi diagndzy rodici. V tomto bylo
funkcni propojeni se socialni pracovnici OSPOD. V ramci pripadové konference spolecné
S terapeutkou poskytly rodicam vhled potrebnych kompetencr pri vychové a podpore
Jakuba.
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Nastroje CASE MANAGEMENTU vyuzivane v projektu

Setkani nad pfipadem

NejcastéjSi forma spolecného setkani bylo ,setkani na pripadem”. Case manager
zajistoval Ucast zapojenych subjektl, komunikoval s nimi potrfebnost a duleZitost
setkani, vysvétloval ddvody tykajici se potreby spole¢ného nahledu na situaci
ditéte/rodiny. Ve vétsiné pripadd se nestalo, Ze by néktery subjekt nejevil o setkani
zdjem. Tento postup byl volen z divodu potfeby zmapovani situace, provazani se, a
vzajemného dialogu mezi subjekty o mozné podpore. Setkani nad pripadem by se dalo
prirovnat k ,poradé” - jakozto prostfedku k ovéreni si zvoleného postupu. Takto byl
tento format také komunikovan a ukazal se v ramci procesu jako dUleZity prvni krok pro
koordinovanou spolupraci.

V ramci setkani se také nastavovala transparentni komunikace a povérovala se osoba,
u které se budou informace sbihat (zpravidla case manager) a domlouval se termin
nasledného setkani. V ¢ase mezi setkanimi case manager komunikoval se subjekty,
informoval je napf. o zméné situace u klienta/klient, v pripadé potreby se s
jednotlivymi subjekty schazel a komunikoval potreby klientl, v pfipadé nutnosti
inicioval setkani mim domluveny termin. Také vyhodnocoval podobu setkani - zda se
mélo jednat o setkani nad pripadem (bez klient(), pfipadné navrhoval format Pfipadové
konference (za Ucasti rodicd), nebo se volil format Interaktivni pfipadové konference
(setkani ditéte).

Nejvice opakujici se sloZeni subjektl formatu Setkani nad pripadem bylo: socialni
pracovnice SAS - socialni pracovnice OSPOD - tfidni ucitelka - zastupce Skolniho
poradenského pracovisté (vychovna poradkyné) - terapeut. Nékteré subjekty (napf.
pracovnice SPC nebo SVP) byly prfitomné méné castéji, v pfipadeé jejich nepritomnosti
dochazelo k pfedanim informaci z jejich strany pisemné, pfipadné se pracovalo s jejich
doporucenimi. V ramci koordinace pfipadového setkani bylo pro case managera
case manager volil zazemi organizace. Prostory OSPOD byly v tomto pfipadé vyuzité
minimalné. Pred setkanim case manager rozeslal emailem pozvanky s mistem a
hodinou konani. Vétsinou jeSté upozornil na setkani den predem.



(N N N Amalthea
Méstsky park 274
537 01 Chrudim IV

www.amalthea.cz
amalthea@amalthea.cz

tel.: 466 302 058

€. 0.:107-362280257/0100
IC: 266 47 214

Déti potiebuji rodinu!

Pripadova konference (pripadové setkani)

Je format, ktery je dobre znamy a vyuZzivany pracovniky OSPOD. Jedna se o setkani,
kterého se Ucastni jak zapojené subjekty, tak klienti. Zpravidla ho svolava OSPOD, ktery
prizyva dalsSi subjekty ke spolupraci a také ji koordinuje. Velmi casto je tento format
pouZivany pfi feSeni obtiZi se Skolni dochazkou, u naro¢ného chovani ditéte nebo v
pripadech nahlé zmény v chovani u zaka/zakyné. V ramci projektu se realizovaly dvé
pripadové konference, které byly facilitovany case managerem a probéhly na ptidé Skoly
za pritomnosti rodict ditéte. V jednom pfipadé pozadala $kola case managera o
organizaci tohoto formatu setkani, v druhém pripadé inicioval setkani case manager,
kdy Skola upozornila na potfebu blizSiho provazani se s rodinnymi zastupci. K obéma
pripaddm byl prizvan OSPOD. Zde bylo potfebné komunikovat setkani se socidlnimi
pracovnicemi OSPOD tak, aby nedochazelo z jejich strany k pocitu prebirani
kompetenci. Pfipadné ponechat koordinaci pripadové konference na OSPOD.

Interaktivni pfipadova konference se zapojenim ditéte

Je format, ktery do feSeni situace zapojuje samotné dité. Zpravidla nese setkani jméno
ditéte (,Honzikovo setkani”) a je pojaté vice neformalné. Cilem setkani je zmapovani
potfeb a prani ditéte, jeho nazoru na moznost feSeni situace a naplanovani konkrétnich
krok( podpory. Pro samotné dité ma tento format dalezity vyznam v tom, Ze mlzZe zazit
pocit ddlezZitosti, miZe samo navrhnout svoji pfedstavu feSeni a také mUZe pocitit, Ze
na situaci neni sam, Zze ma k dispozici kolem sebe lidi, ktefi mu pomohou.

Setkani se ucastni jak dité, tak jeho rodice/rodi¢/zakonni zastupci, dale jednotlivé
subjekty, které s rodinou pracuji, zastupci skoly, OSPOD/kurator. Dité si také voli svoji
oporu na setkani, mdzZe to byt kamarad, socidlni pracovnik, nékdo z rodiny. Ucelem
setkani také je nahlédnout na dité z jiné perspektivy, seznamit se s celym jeho
pfibéhem. Tento nastroj doposud vyuZivaji pouze socialni pracovnici SAS. Role case
managera je v tomto ohledu koordinacni, kdy ve spolupraci s facilitatorem setkani
informuje jednotlivé subjekty o terminu a mistu setkani, komunikuje s nimi podobu a
ucel setkani. Zastupci Skol nejsou ve vétsi mife na tato neformalni setkani pfipraveni,
nicmeéné zavedeni do Skolského prostredi povazujeme za vyznamné.

Priklad z praxe: Amdlka ma rozvedené rodice a je ve stridavé péci, jeden tyden travi u
otce, jeden u matky. Amalka byla radéji u matky, nebyl tam tak prisny rezim jako u otce,
v noci byla casto na mobilu, nikdo ji nekontroloval. Rano se ji nechtélo vstavat, casto ji
bolelo bricho, nebo hlava a se stavalo, Ze nesla do skoly. V dobé distancni vyuky byla
Amadlka vice u mamky. K otci prestala dochazet. Po zruseni online vyuky méla Amdlka
problém rano vstavat a casto ve skole chybéla. Jeji absence rostly, prakticky prestala do
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skoly dochdzet. Skola se rozhodla upozornit na situaci OSPOD. Na doporuceni case
managera doslo ve Skole k setkani nad pripadem.

Vystupem bylo, Ze do rodiny vstoupi SAS a klicova pracovnice bude podporovat Amdlku
v plnéni Skolni dochdzky, s matkou budou pracovat na zvySovani rodicovskych
kompetenci. Skola diky setkdni méla moZnost nahlédnout celou situaci Amdlky
komplexné. Situace se nezlepsila, Amadlce se stale nedarilo dojit do skoly. Case manager
po dohodé s klicovou pracovnici navrhli svolat Interaktivni pripadovou konferenci -
~Amalcino setkani”. Klicova pracovnice pripravila Amdalku na tento format setkani,
spolecné pracovali na knize prani a mapovali, co by Amalce pomohlo v navratu do skoly
a k obnoveni stridavé péce u otce. Setkani se ucastnili oba Amadalciny rodice, socidlni
pracovnice OSPOD, socialni pracovnice SAS, vychovna poradkyné ze skoly, pani tridni
ucitelka Amdlky a pani asistentka pedagoga. Setkanim provadeéla facilitdtorka.

Amadlce byl poskytnut bezpecny prostor k tomu, aby méla moznost pojmenovat svoje
potreby, prani a navrhy k reseni. Zaroveri po dlouhé dobé zaZila, Ze otec i matka se
nehddali. Ostatni zucastnéni Amdlce predstavili svidj ndhled na situaci a vyhodnotili
(sami za sebe) to, co je pro Amdlku nejvice ohrozZujici. Amdalka méla vysadni pravo
rozhodnout o tom, co ona sama povazuje za nejduleZitéjsi body k reseni. Vystupem
setkdni byl plan krokd s jasnou informaci, kdo a jak konkrétné se bude na reseni podilet
a v jakém casovém horizontu. Plan vsichni stvrdili svym podpisem a facilitdtorka
ndasledné vsem zucastnénym posilala pisemnou zpravu.,

V pripade Amalky se mimo Interaktivni pripadovou konferenci osvédcovala pravidelna
setkani nad pripadem, kdy se podarilo velice aktivné zapojit skolu, se kterou se hledaly
cesty, jak Amalce v navratu do skoly pomoci. Tim, Ze skola umoznila Amadlce zaZit pocit
viastni duleZitosti (svérila ji grafiku absolventskych mikin), Amdlka v sobé nasla opét
sebeduvéru, kterou potrebovala k tomu, aby dochdzku zacala zviddat.

Doporuceni:

o Srozumitelnost jednotlivych roli pro rodinu.

o Péce o funklni vztahy se vSemi zapojenymi subjekty.

o Hlidat, aby rodina nebyla sluzbami pretizena.

o VétsSi zaméreni na vyjashovani kompetenci mezi jednotlivymi subjekty (napf. OSPOD
a case manager), zajisténi vétsi informovanosti (eliminace rtznych vykladl pozice).

o Zapojeni Skoly - adekvatné reagovat na nastaveni Skoly ke spolupraci, tak aby
probihal vzajemny dialog.

o Vyuzivani intervizi/supervizi pfi vyhodnocovani moznosti podpory klienta.

Material vznikl diky podpofe Nadace rozvoje obZanské spolecnosti v ramci projektu Pomahame
spolecné - multidisciplingrni tym pro podporu ohroZenych déti.
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