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,Détstvi je ¢as, ktery si zasluhuje slunecni svit, vielou naruc¢ a ochranu sveho okolf.”

Jako socidlini  pracovnici, ucitelé, psychologove, lékari, policisté, soudci,
kuratofi, vychovatelé, péstouni, rodice... se setkavame s okamzky, kdy je
nutné détem v nasem okoli poskytnout zviastni pomoc a jejich détstvi ochranit.

Jsou okamziky, kdy je nutné resit oblasti zivota ditéte vztahuijici se k socialné-pravni
ochrané déti a nad konkrétnimi pribéhy jednotlivych déti se spolecné sejit a roztahnout
sit pomoci.

Aby dité stalo ve stfedu zajmu a pomoc se stala Ucinnou, je nezbytna nejen dostupnost
potfebnych sluzeb, ale také vzéjemna provazanost, tzv. pfemostent,

Na pocatku naseho konani se objevila snaha o posileni soucinnosti a nalezeni
prostoru pro kvalitni spolupraci pri feseni pribéh’ déti v nahradnich rodinach, se
kterymi jsme pri poskytovani svych sluzeb v kontaktu. Zac¢ali jsme rozmyslet zplsoby
spoluprace a prostor pro sblizeni své Cinnosti s ostatnimi pracovisti, Zvalili jsme
model tzv. pripadovych konferencl, které, diky své strukture, umoznuji dopracovat
se jasného clle.

Jsme presvedceni, ze je v mnoha piipadech vwhodné se osobné sejit, a to zejména
tehdy, kdyz se citime pfi své praci izolovani, kdyz si prejeme, aby dité stélo ve stfedu
zajmu a pomoc se stala ucinnou. ..

Cilem prirucky je podat jednoduchy navod, mala doporuceni a inspiraci pro Vasi
vlastni cestu pfi realizovani pripadowvych setkani. Nabizime Vam pohled do konkrétni
praxe, ktera vychazi z realizace piipadovych setkani na nékolika pracovistich OSPOD
ve StfedoCeském kraji, a to napfic problematikou socidlné-pravni ochrany déti.

NaSe organizace se na setkanich spolupodilela v roli organizatora a spolu s pracovniky
OSPOD jsme sbirali konkrétni zkusenosti. Spole¢nou praci jsme vyhodnotili do této
prirucky, v niz nabizime model, ktery, troufame si fici, mize byt aplikovatelny i pro Vasi
Draci.

Jedna se o jeden z vice moznych pristupl k realizaci. A vérfime, Ze bude déle rozvien
a wlepsovan tak, jak budeme vsichni nabyvat zkusenosti.

PoslouZi zejména svolavatellm, socianim pracovniklm, facilitatordm a vSem, kteri
zacinaji pomyslet na tento typ setkan.

Potkavejme se u jednoho stolu!
|



2. CO JE PRIPADOVA KONFERENCE

,...Jde o to, udélat si cas, zastavit se a zasednout u jednoho stolu a urcit si plan cesty
lak, jak to bézne délame v kazdé sve cinnosti. .. "

JZakladnim kamenem pro praci s ohrozenymi détmi a rodinami je kvalitni vyhodno-
ceni situace a nastoleni funkcni spoluprace mezi vsemi subjekty, které mohou rodinu
podporit,” (Kroky ke zlepSeni péce o ohrozené deti, MPSV 21.9.2007)

Vyznam interdisciplinarni spoluprace v ochrané déti je neprehlédnutelny
a tvorba sité pomoci je nezbytna, ale jako kazdou jinou sit je nutné ji nejprve navazat,
propojovat a ¢as od ¢asu protrzena oka opravit. K tomu je nutné mit po ruce néjaky
material (z ¢eho) a misto (kde) sit uplést.

Pripadové konference Ize chépat zejména jako misto, kde Ize tuto sit wivéret, ale
mame moznost si ji i okamzité proverit, zda je dostatecné pevna a mé dostatek ok
a dite v ohrozeni s jistotou zachyti a opét je navrati do bezpeci,

Funkéni sit pomoci détem v ohrozeni se vyznaduje témito dilezitymi
atributy:




Praci s ditétem v ohrozeni a jeho rodinou je nutné provadét koordinovang, napfic
resorty a pfipadova konference je jeden z moznych nastrojll pro tuto praci.

Jedna se o nastroj spoluprace, ktery umoznuje:
rychle reagovat na vzniklou situaci
vytvaret osobni kontakty a podplmou sit roding
spolec¢né hledat zplsoby feSeni a rozdélit dici odpoveédnost na dalsi subjekty, a
vyhnout se tak viastni izolovanosti
aktivizovat potfebnou pomoc a koordinovat péci

Pripadova konference poslouzi zejména tehdy, vyuzivame-li pfi praci s ohrozenymi
détmi prvky pripadového vedeni. To znamené:

wyuzitl klicoveho pracovnika
vyuziti bézné dostupnych zdrojli pomoci v okolf
vyuzitl multidisciplinami spoluprace a koordinace pomaoci

Klicovy pracovnik

Role a pojeti pojmu Klicovy pracovnik byvaji rozding, ale zpravidla se jedna o osobu,
ktera provazi klienta celym procesem pomoci a podpory a pomaha najt pro néj vhod-
nou cestu v systému sluzeb.

V nékterém z pojetl se stava Kklicovou osobou pro cely systém poskytovani péce,
v jiném provéazi klienta pouze v ramci jednoho zafizeni nebo sluzby. V oblasti
socialné-pravni ochrany déti se stava klicovym pracovnikem socialni
pracovnik OSPOD. Zodpovida za vytvoreni, aktualizaci a provadéni planu péce,
koordinuje a situje pomoc a praci multidisciplinamiho tymu. Na zakladé znalosti
potfeb a aktualni situace v rodingé pomaha volit vhodné a pfiméfené aktivity a dohlizi
na efektivitu a miru poskytovanych sluzeb.

Pripadova konference je planovane a koordinované spolecné setkani
vSech, kteff predstavuji, nebo mohou predstavovat, podptmou sit pro dité
a jeho rodinu. Cilem je vymena informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny, hledani optimalniho feseni a planovani spolecného postupu, ktery
povede k naplnovani potreb ditéte. Vystupem je individualni plan péce.



3. PRINOS PRIPADOVYCH KONFERENCI

Co ném tento styl prace mize prinést? Je to
pfeci ¢asove naroc¢né, informace od vsech jiz
nyni pravidelné ziskavame, s Klientem jsme
v pribézném kontaktu, s ostatnimi odbormniky
si také telefonujeme. A ze Skoly pozadovana
zprava také vzdy prijde. ..

Tuto otézku si budete jiste klast vSichni a také
my jsme si ji polozili v nasi praxi. Pro nastinénf
pfinosu si proto dovolime citovat kolegy, kteff
si jiz formulovali odpoved:

.. pfinasi novy rozmér do prace s ohrozenym ditétem a rodinou...
..umoznuje, aby dité stalo skutecné ve stredu zajmu...
..umoznuje konkrétni pomoc rodiné a ohrozenému ditéti...

...povzbuzeni, aktivizace, zjiSténi, ze zdanlivé neresitelna situace neni
skutecne neresitelna..

.. prostor ke vzajemnému informovani se, vyméné nezbytnych informaci...

..na jednom misté dohodneme plan péée a osobné se pozname, miizeme
si tak Iépe vyjasnit sva o¢ekavani...

.. sdilime informace na jednom féru...
.. prinasi $irsi pohled na situaci ditéte z nékolika moznych uhla...
..je mozné konfrontovat vlastni zkuSenosti se zkuSenostmi ostatnich,

mit predstavu o tom, jak se rodi¢ ¢i dité projevuiji v jinych prostiedich, v
interakci s jinymi profesionaly ...



... nasli jsme novou motivaci pro
praci ...

...pomaha rozlozit odpovédnost za
pripad...

...umoznuje koordinovat aktivity v souladu se zajmem déti a vytvorit

otevireny a prostupny systém pomoci a podpory, ktery pruzné reaguje
na aktualni potreby ohrozeného ditéte a typ problému...

...je to misto pro navazani osobni spoluprace a sladéni komunikace
jednotlivych subjektd...

... vyiesi se vice problémi najednou...

.. motivuje a vraci opravnéni a odpovédnost do rukou klienta...

..novy pohled na praci socialnich pracovnika...

..reSeni hledame spolu s klientem...

...je to prostor pro klienta, v némz se nemusi bat mluvit o svém problému
a v némz hleda reSeni ne v konfrontaci, ale ve spolupraci s odborniky,
které by ziejmé sam nikdy neoslovil ...



V kazdém pfipadé, kdyz se rodina ocita v nesnazich,
by bylo vhodné se tymoveé sejit, vzniklou situaci
vyhodnotit a stanovit kroky k feSeni. Kapacity jsou
v8ak na mnoha pracovistich omezeny a takto Siroce
pojaté vymezeni neni v praxi ¢asto mozné zajistit,
Presto se jednd o nastroj pouzitelny v jakékoliv fazi
prace s rodinou ¢i ditétem (na pocéatku, v pribéhu
i v pfipadé Kicového rozhodnuti & ukonceni
spoluprace &j.).

Existuji v8ak situace, kdy posileni spoluprace je
nezbytnym predpokladem pro zajisténi kvalitni pomoci
ohrozenému ditéti. Kdy se tedy vyplati svolat
pripadové setkani?

Pomoc détem a rodinam v naléhavych pripadech:

e kdyZ je potfeba vwhodnotit situaci ditéte a ziskat informace z riiznych
Uhld pohledu

e kdyz je potfeba sladit spolupraci v okoli ditete, rozdélit odpovednosti a
koordinovat peci

e kdyz je potfeba jednotny postup vsech zUcastnénych a rychla koordi-
nace prace s ditetem v krizi a jeho okolim

e kdyz je nutné prijmout zasadni rozhodnuti v Zivote ditete, napr. posu-
zovani navrhtl na predbézné opatfent, odebrani ditéte z rodiny. ..



KONKRETNI SITUACE A OBLASTI VYUZITELNE PRO PRIPADOVE

KONFERENCE:
kdyz se rodina ocita v nesnazich - v natolik obtizné a rizikové situaci, ktera
ohrozuje celkovy socialni status vSech jejich ¢lend, zviasté pak zdravi a vyvoj détf.
financni a bytové problémy v roding, zavislost na navykovych latkach nékterého
z rodict, nemoc rodice, vazné vychovné problémy ditéte...Rodiny s mnoha
problémy wyzadujici multidisciplinami pfistup, rodiny ohroZzené chudobou,
socialnim vyloucenim, rodiny zanedbavajici nebo nezviadajicl vychovu déti g.
kdyz se dité ocita v takové situaci, ktera vyzaduje umisténi mimo
rodinu napf. posuzovani situace déti s podezienim na syndrom CAN, kdyz
situace v roding je natolik vazna, zhorsuje se, ze je tfeba feSeni hledat co
nejrychleji, nejefektivngji ve spolupraci vsech zainteresovanych osob aj.
kdyz dité prechazi do nového prostiredi — plan piipravy ditéte na zménu,
napf. nastup do Ustavni wychovy, nahradni rodinné péce nebo navrat ditéte
Z Ustavni vychovy nebo nahradni rodinné péce do biologické rodiny, odchod
z néhradni péce a osamostatnéni na prahu dospélosti aj.
kdyz je dité dlouhodobé umisténo mimo rodinu a je nutné pribézné
vyhodnocovat podminky umisténi a hledat dalsi mozna feSeni, tzv. revize
narizené Ustavni vychowy
u obtiznych, selhavajicich nebo nezdarenych forem nahradni rodinné
péce napt. vychovné naro¢na obdobi dét wyristajicich v ndhradnich rodinach,
pomoc rodinam s pribuzenskou formou NRP, pfi riziku odebrani ditéte z nahradni
rodinné péce
u zvlast komplikovanych pfipadi, kdy problém Klienta je feSen na rliznych
Urovnich a stupnich, kdy pomoc prichézi z réiznych zdrojd, ale kazdy fesi problém
ze svého Uhlu pohledu bez moznosti vzaiemné komunikace a reflexe, nebo
v pfipade, kdy byly pro Klienta vyCerpany vSechny moznosti pomoci, podpory,
nabidky sluzeb, ,nastroje” pomahajici fesit jeho problém a je potfeba ziskat dalsf
namety
pokud rodina priliS nespolupracuje a v zgmu ditéte je potfebné zvysit
kvalitu jeho Zivota

VYUZITi PRIPADOVE KONFERENCE NENi VHODNE NEBO JE RIZIKOVE
V SITUACI:
kdyz Klient, ¢i jeho zékonny zastupce nesouhlasi, odmita spolupracovat,
je agresivni
kdyz by Ucast klienta, nebo jeho zakonného zastupce mohla ohrozit jeho
zdravotni stav
kdyz Klient, ¢i jeho zakonny zastupce nema diveru v jednani a osoby Ucastnict
se pripadovéno setkani
kdyz napf. mezi rodici panuje ostry konflikt a pro dohodu je vhodnéjsi vyuzit prvky
mediace



ZAJEM DITETE A INDIVIDUALNI PRISTUP
v popredi je vzdy zdjem ditéte a jeho potrfeby
je respektovana individualni situace kazdého ditéte
pri planovani pomoci se pohlizi na celkovou situaci rodiny a na souvislosti
pomoc a podpora vychazeji vstric skuteCnym potfebam ditéte a je bran ohled
na eho aktualni Zivotni situaci a moznosti

AKTUALNOST A OBJEKTIVNOST
pii planovani pomoci se vychazi z aktudinino stavu situace a relevantnich faktd
(whybame se hledani feSeni na zakladé subjektivnich soudl, nepotvrzenych
informaci a z individualné orientovaného pohledu)

PRIROZENE PODPURNE PROSTREDI
pomoc a podpora je v prvé fadé zasazena do prirozeného prostredi a je
respektovana prirozena rodinng vztahova sit, tzn., ze snahou je feSeni situace
pomoci bézné dostupnych sluzeb a wytvarenim prirozeného podplmého
prostredi, aby pomoc prichazela prednostné svépomocne, od rodiny, blizkého
okoli a od organizaci a sluzeb v regionu



PODPORA SAMOSTATNOSTI A ZAMERENI NA SILNE STRANKY KLIENTA
je podporovana aktivni Ucast a samostatnost Klienta (sam se podilf velkym dilem
pfi definovani cile, pfi hledani feseni, na realizaci i pfi rozhodovani)

DUVERNOST, DISKRETNOST A BEZPECi
jsou respektovana prava rodiny na soukromi a dévémost sdélent
osobni a citlivé Udaje jsou uvadeény a sdileny s ohledem na jejich potfebnost
pro feseni konkrétn( situace
je zachovana micenlivost — informace o rodiné jsou poskytovany ostatnim jen
se souhlasem klienta s vyjimkou pripadC stanovenych zakonem

RESPEKT A PARTNERSTVI
jsou respektovany a prijimany rozdily v nazorech a pohledech ostatnich, stejné
tak i individualni odborné znalosti a zkusenosti

SPOLUPRACE, TYMOVY PRISTUP A KOORDINACE PECE
pomoc je koordinovana jednim subjektem, pricemz spoluprace je navézana
se vsemi potrebnymi zdroji pomoci (cllem je nejen prace s ditétem, ale také
s rodinou a téz s ostatnimi profesionaly a organizacemi)
mezi subjekty je udrzovana spoluprace, je zajisténo vzajemné predavani
informaci, navaznost péce a predchazeni duplicitnim intervencim

KONTINUITA PECE
pomoc a podpora je poskytovana pribézné dle aktuélnich potfeb klienta
a vypracovaného individualniho planu péce, ktery je priilbézné vyhodnocovan
2vIastni pozornost je vénovana pfi predavani péce o dite a rodinu dalsim
subjektdim, napf. phi stéhovani rodiny, umisténi ditéte mimo rodinu, odchodu
Z Ustavniho zafizeni apod.
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KDO SVOLAVA PRiIPADOVE SETKANI
FACILITACE PRiIPADOVEHO SETKANI
PRIPRAVA A CO ZVAZIT PRI SVOLAVANI
MiSTO, CAS A TECHNICKE VYBAVENI

6.1 KDO SVOLAVA PRIPADOVE SETKANI

Pripadové setkani v oblasti socidiné-pravni ochrany déti mdze svolat napr. klicovy
pracovnik, ale iniciovat setkani mlze kazdy, kdo s ditétem pracuje a shledava
ddlezité koordinovat pomoc, sluZzoy a podporu. Ten, kdo svolava, se pak
stava tzv. svolavatelem.

Svolavatel predevsim stanovuje cil setkani a oslovuje a pripravuje
rodinu.

S organizaci mdze také vypomoci dalsi osoba, kterd nenf v piimé préci s Klientem,
tzv. organizator.

Organizator dojednava termin, misto, zajiStuje pozvani uéastnika,
pripravu podkladd, facilitatora a pofizuje zapis ze setkani.
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Pokud je organizator soucasné osobou s mirné expertni rolf, nejen, ze pomiize svolat
a zorganizovat setkani, ale mize se stat téz podplmou osobou pro svolavatele,
s niz ma moznost konzultovat (napf. zmapovani okruhu osob a podplmé sité).
Na setkani pak vystupuje v roli zapisovatele, pripadné tzv. obhéjce nepfitomného
ditéte nebo Klienta a nebo také osob, které se nemohly dostavit a pfinasi tam jejich
vyjadreni v podobé pisemnych zpréav. Tato osoba je nestranna, a proto mdze prinaset
odbormy pohled do celého jednani pii zachovani urcitého nadhledu. Jejf pritomnost
neni nezbytné nutna, presto ma na pribéh setkani pozitivni Viiv, a zejména Setf ¢as
svolavatel.

Tip: Oddéleni socialné-pravni ochrany déti mohou pro pripadova setkani vyuzit
kapacit — Komise SPOD, které maji, mimo jing, ve sve naplini prace zajisteni projednani
Jjednotlivych pripadd (dle zakona ¢. 359/1999 Sh. o socialné-pravni ochrané déti).
V' roli organizatora mohou také vypomoci nékteré nestatni neziskove organizace,
zemena ty, ktere maji s realizaci piipadovych setkani zkusenosti a specializuji se
na poradenstvi a vypomoc pii jejich poradani.

6.2 FACILITACE PRIPADOVEHO SETKANI

Pri pfipadovém setkani je zadouci, aby kazdy z pfitomnych mohl byt na setkani sém
za sebe a své pracovisté a nemél kumulovanou roli. Velkou vwhodou, ale dle naseho
nazoru, spise nezbytnosti, je nestranna osoba, kteréa pomCze zUcastnénym dobrat
se v diskusi jasného cile. Jedna se o tzv. facilitatora nebo moderatora setkan.
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ROLE FACILITATORA

Facilitator, nebo téz moderator, je oznaceni Cloveka, ktery pripadovou konferenci fidi.
Pricemz slovo ,fidi" znamena, ze je zodpovedny za proces, tedy za to, jak bude
setkani probihat.

Facilitator zejména dba na to, aby kazdy mél své misto k
vyjadreni a aby se vSichni postupnymi kroky dostali k jasnému
vysledku — pomaha tedy Fidit pribéh jednani a smérovat praci ke
konkrétnimu cili.

Je optimalni, pokud je facilitator nezavisly, profesné ani emoc¢né neangazovany, nebot
to mu umoznuje piné se soustrfedit na proces setkani. To je whoda pro vdechny
zUCastnéné, a zejména svolavatele, ktery ma pak moznost se vice soustredit na pod-
statu setkan.

CO MA TEDY FACILITATOR NA STAROSTI?
vytvari strukturu setkani
pomaha formulovat okruhy pro jednani
privadi skupinu zpét k tématu, k cili setkani, pokud od néj skupina odbiha
udill a predava slovo
shmuje, co bylo dosazeno
urCuje, kdy se prechazi k dalsi fazi ¢i tématu
dba na to, aby byl dodrzen dohodnuty ¢as

zajistuje, aby proces komunikace probihal hladce
zapojuje vSechny Ucastniky do diskuse
dba na to, aby se kazdému dostalo potfebnéno prostoru (potlacuje siiné
Ucastniky)
zajistuje, aby kazdy miuvil zviast, neprerusoval druhého
wyjasnuje, co nebylo feCeno dostate¢né srozumitelné, doptava se

zajistuje, aby se ucastnici citili bezpecné
dba na bezpedi klienta, pripadné jeho zastupce
prijima nazory zucastnénych, nehodnoti je
dba na to, aby se Ucastnici navzajem nekritizovali, nehodnotili
tumi emoce a zabranuje konfliktdim

zajistuje, aby se doslo ke konkrétnim zavérim
povzbuzuje Ucastniky v hledani feSeni
ziskavéa souhlas se zavery
pomaha formulovat individualni plan
vSe zaznamenava na flipchart
na zaver vde znovu oveli a necha si odsouhlasit
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A CEHO BY SE MEL FACILITATOR VYVAROVAT?
neposuzovat a nekritizovat myslenky ¢i pocity ucastnik’
nezlehcovat nazory ¢i postoje Ucastnikd
nevnaset viastni napady a postoje (do obsahove roviny)
nepolemizovat s nazory
nerozhodovat za skupinu
nepouzivat dlouhé komentare

KDE NAJIT DOBREHO FACILITATORA?
Mame v zasadeé dvé moznosti, jak si zajistit facilitatora pripadovych setkani: oslovit
a najmout profesiondla zvenku nebo vyskoalit interniho Cloveka (Ci vice lidi). Pro obé

na primé doporu¢eni od lidi, kterymn mizeme v této oblasti dlverovat.

oslovit a najmout profesionalniho facilitatora zvenku
Vzdélavaci ¢i poradenské firmy ¢i jednotlivi profesionalni facilitatofi mohou
poskytnout tuto sluzbu jednordzove i dlouhodobgé. Whodou je vysoka
profesionalita a operativnost. Nevyhodou byva vwyssi cena.
Neékteré neziskoveé organizace nabizeji tyto sluzby. VWhodou je nizsi cena pfi
obdobné profesionalité. Nevyhodou je mensi pocet zkusenych facilitdtort a také
mensi dostupnost v nékterych regionech.

vysSkolit vlastniho/interniho facilitatora

Navstivime externi neboli otevieny kurs s tématem ,Facilitatni dovednosti”,
,Vedeni workshop(l", pripadné ,Vedeni porad”, na kterych se uc¢i a trénujf
obdobné dovednosti. Zpravidla je predem dobfe znam obsah i cile kurzu, ktery
je neménny.

Podrobime se tzv. internimu kurzu &i internimu poradenstvi. Vzdélavaci firma
Ci konkrétni lektor navrhne a zrealizuje kurz na miru pfimo potfebam organizace.
Je mozné dohodnout intenzitu, délku, formu i konkrétngjsi zaméreni kurzu.
Nevyhodou byva vysSSi cena, nicméné predavané informace a ziskané dovednosti
jsou cilené, konkrétni a okamzité aplikovatelné v praxi. Touto formou ziska
potfebné dovednosti vice pracovnikd, kteri budou moci pripadoveé konference
fidit. Ziskané dovednosti poté mohou wyuzit i pfi jinych piileZitostech — vedent
porad, internf workshopy, freseni problémC apod.

VIZE BUDOUCNOSTI

Na kazdém urade je minimaliné jeden pracovnik, ktery je vyskolen v dovednostech,
jak vést pripadova setkani a jim podobna jednani (napf. porady, fesitelské workshopy)
a toto je nedinou soucasti jeho napiné préace.

Doporucéeni: \/ praxi mize byt obtizné zajistit pro vedeni setkani nestrannou 0sobu
zvenci organizace Ci instituce. Je proto mozne pozadat Vaseho kolegu, ktery Vam
setkani pbomuize moderovat, a iy tak mlzete zistat soustredeni na pribéh setkani.
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6.3 PRIPRAVA A CO ZVAZIT PRI SVOLAVANI

Jednim z nejddleZitéjsich predpokladd uspechu fje dobra priprava na jednant.”

Vase jednanitotiz nebude pro ostatni diivéryhodneé, pokud nebudete sam presvédcen
0 spravnosti swych navrhd a argumentl. Nerozhoduje totiz ani tak vécna podstata
navrhu, ktery je pfedmeétem jednani, jako spiSe zptsob, jakym je prezentovan!

Uz proto je dlleZité, abyste pfesné veédeéli, z jakého divodu jste sahli praveé po daném
nastroji socialni prace a cemu tim chcete pomoci.

6.3.1 STANOVENI CiLE SETKANI

Cilem byva zpravidla posouzeni situace ditéte a ve spolupraci zapojenych
stran navrzeni individualniho planu péce ¢i prijeti vhodného opatfeni nebo
zavazného rozhodnuti.

Pokud se bude jednat o Gvodni setkani, bude pravdépodobné cllem diakladné
a objektivni posouzeni situace ditéte jako podklad pro tvorbu dalSiho
postupu.

Castym cilem byva hledanf cest feeni konkrétniho problému, obtizné situace
v rodiné apod. Vystupem je pak plan péce.

V nékterych pfipadech byva nutné pfistoupit k prijeti vhodného opatreni ¢i
zavazného rozhodnuti a navrzeni dalsiho postupu.

Pri opakovaném setkavani pak byva hlavnim cllem vyhodnoceni dosavadni
probihajici prace s rodinou na zaklade jiz stanoveného planu
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6.3.2 KOHO NA SETKANI PRIZVAT

Hlavnim Ukolem pifi zvazovani tohoto kroku je zmapovat prirozené zdroje v okoli ditéte
&i dalsl zdroje pomoci a wivorit okruh osob a organizaci, které jsou dulezité
pro feseni konkrétni situace, tzv. podplrmou sit pro dité a rodinu (jednd se napf.
o Cleny sirsi rodiny, pracovniky organizaci nebo instituci, kteff jsou na feseni situace
ditéte jiz zainteresovani nebo lidé, ¢i odborné sluzby, ktefi mohou podplmou sit
rozsifit).

Zvazime, kdo je dtlezitou osobou pro dité, kdo prichaz v soucasné
dobe s ditetem nebo rodinou do kontaktu, s kym jiz rodina spolupracovala,
kdo mCze v soucasné dobé nabidnout pomoc.

Na tomto zakladé pak navazeme kontakt a spolupréaci s klicovymi osobami, institucemi
a organizacemi a prizveme je na pripadové setkani. Z hlediska snazsho pribéhu
dalsi spoluprace je whodné osobné se seznamit a vyjasnit si své role, kompetence
a pravidla spoluprace jesté pred konanim setkani. Pozvané osoby také ramcove
informujeme o cfli, délce a pribéhu setkant,

Zajistime, aby byly uc¢astny kli¢ové osoby nejen pro freSeni a nabidku po-
moci, ale také pro komplexni a vyvazeny pohled na celkovou situaci ditéte.

Pokud se nem(ze nékdo z Ucastnikd dostavit, mlze vyslat zastupce nebo poslat
pisemnou zpravu ¢i se v pribéhu telefonicky zkontaktovat. Zvazime také, zda nenf
jeho osobni Ucast zvIiast dileZita pro feseni a vytvoreni planu péce, a nenf proto nutné
hledat jiny mozny termin setkani. Nepfitomné pak budeme informovat o vysledku
setkan,

Okruh osob neni uzavieny — dle toho, jak se odkryvaji konkrétni potfeby rodiny, je
mozné sit pomoci rozsifit.

Kli¢ovy pracovnik klienta

Vzdy je nutna pritomnost tzv. klicového pracovnika (viz. kapitola 2), ktery je nositelem
zodpovednosti za vedeni pripadu. Je zodpovedny za vyhodnoceni situace a potreb
ditéte a tvorbu planu péce. Stava se koordinatorem vsech aktivit, intervenci a posky-
tovanych sluzeb. Téz sleduje realizaci a napliovani planu a prbézné jej vyhodnocuie.
Je spojnici pro klienta a ostatni spolupracujici subjekty. Byva jim socialni pracov-
nik OSPOD, ktery méa nejvetsSi miru zakonnych pravomoci v oblasti socialné-pravni
ochrany ditéte.

Poznamka: Pokud rodina spolupracuje s vice subjekty, ma ve vetsing pripadl
v kazde organizaci dalsiho ,klicoveho" pracovnika, s nimz vytvari individualni plan. Je
Zadouci tyto dilci plany provazovat a mit na pameti ddlezitost navaznosti péce.
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Spolupracujici podpurna sit v oblasti péée o ohrozené déti:
TRV D
OHROZENI

Pro pripadové setkani wiipuieme ty subjekty, které maji pro feSeni dané situace
prednostni vyznam.

Doporuéeni: Nezapominegjte na neblizsi okoli ditéte, jako je rodina a komunita. Ze-
jména také Skola je v celém procesu pomoci ditsti ddlezitym Cinitelem. Je dobré
navazat respektujici a osobni spolupraci,
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6.3.3 UCAST KLIENTA?

Pfi organizaci pfripadového setkani na poli ohrozenych déti vychazime
z toho, ze je zpravidla vhodné, aby se pFipadového setkani tGcastnili
rodic¢e (zakonni zastupci), pripadné dité. Presto je pfinosné si pokazdé
tento fakt vyhodnotit a zvazit pfipadna rizika, ktera bude nutné elimino-
vat - pfizvanim mensiho poétu uéastnikd, pfitomnosti podptirné osoby
nebo pozménénim struktury setkani apod.

Prejeme-li si ziskat rodice ¢i dité pro zménu a zlepseni situace v roding, je nezbytné,
aby rodice ¢i dite byli pfitomni, a stali se tak nasimi partnery. Jen tak maji moznost
se wyjadrovat k planu a jednotlivym kroklm a sami ovliviovat feseni. Navic pracovn(
atmosféra setkanf prinasi pozitivni viiv na motivaci vSech a posiluje vzajemnou divéru.,

Pozvani klienta na pripadové setkani je zasadni, nebot jde-li nam
v prvé fade o zajem ditéte, bez rodiny, do které patfi, ¢i bez ného samotného
to v mnoha pripadech nepdijde.

Pokud se rozhodneme z dllezitych divodC klienta neprizvat, vzdy bychom ho méli
o setkaniinformovat a nabidnout moznost se k situaci vyjadrit alespon zprostfedkované.
I s ditétem je mozné situaci projednat v soukromi s divémou osobou a na setkani
prinést napf. dopis sdélujicl, jak se citi v soucasné situaci a co by si pralo.

Tip: Je-li to pro reseni situace potrebne, mohou se vedle Klienta ucastnit | jeho blizci
a pribuzni a konecné je mozne usporadat primo rodinnou konferenci. Jedna se
o setkani siroké rodiny a dalsich blizkych &i pratel, jehoz cilem je spolecné nalezeni
feseni probléemu v rodiné a posileni kompetenci samotnych clent rodiny.

6.3.4 OSLOVENiI A ROZHOVOR S KLIENTEM

Pfiprava a motivace klienta je nezbytny predpoklad pro uspé&sny pribéh
setkani a dal$i prubéh spoluprace. Dulezity je proto rozhovor s klientem
pred samotnym setkanim a jeho motivace pro realizaci setkani.

Pripravé klienta na priibéh setkani vénujeme dostate¢nou pozornost. Je vhodné mu
sdélit vSechny potfebné informace o prlibéhu a o moznostech, které setkani prinast.
Vysvetlime, co je to pifpadove setkani a jaké jsou jeho principy a vyhody. Spolecné
stanovime cil setkani a hovofime o pozvanych Ucastnicich a jejich ocekavanich.



Klient pak méa sam moznost pfijmout ¢i odmitnout svou Ucast. Jeho Ucast povazujeme
za samoziejmou a vzdy se zajimame o divody, které ho vedou k odmitnuti. Pokud
klient nesouhlasi a ma pochyby o danému postupu &i jednotlivych Ucastnicich,
vénujeme mu dostateCny ¢as a moznost hovorit 0 svych obavach s osobou, které
divéruie. Vzdy se ujistime, zda nam porozumél a zda zname divody pro jeho
rozhodnuti. Nabidku je také mozné nechat otevienou a uskutecnit setkani, az bude
vice pfipraven.

Priprava déti: S Ucasti déti skolniho véku mame pfi pripadovych setkanich dobré
zkusenosti. Déti citi, pokud je v rodiné néjaky problém a situace je pro né vétsSinou
nesrozumitelna. Nema cenu dllezita fakta pred détmi zatajovat a zamlzovat. Je
potfeba situaci citlive pojmenovat a dat ditéti zpravu o tom, jaké kroky mizeme pod-
niknout. Ono samo zde dostava prostor k vyjadreni svych pocitl a svého postoje.

Priprava mladistvych: Pri projednavani situace détf starSich 15 let doporucujeme
Ucast na pfipadovych setkanich vzdy. Je potfeba dité dobfe pripravit, informovat,
a snizit tak jeho stres. Mladistvy by se mél dozvedét o tom, ze setkani je podplrmého
charakteru, dostane tam prostor sdélit vSem své predstavy o dalsim Zivotg, spole¢né
se budou hledat redlné moznosti a cesty. Mél by byt vzdy informovan o seznamu
Ucastnikd setkanr (tak, aby nebyl zaskocen, napr. Ucast tridniho ucitele).

Priklad z praxe: ,V ramci pripadoveho setkani jsme potrebovali pohovorit
s otcem, ktery sam vychovava tii deti. Otec ma sve déti rad a pecuje o né
dle svych moznosti. Pripravu déti do skoly, péci o domacnost a Uklid zviada,
ale s abtizemi. Déti mely moznost pohovorit o tom, jak se jim v roding dari,
CO je bavi. Spolecne jsme vymysleli aktivity a rozdelovali Ukoly, které by mohly
pomoci tomu, aby se situace zlepsila. Déti se Ucastnily pouze casti setkan,
té, ktera pro né byla pfinosna a zaroven bezpecna. V druhé ¢asti bylo potreba
promluvit si s otcem o financni situaci rodiny a o vychovnych problémech
chlapce — v této ¢asti se déti jiz vratily do vyucovani, protoze pripadove setkant
probihalo pfimo na zakladni skole.

6.3.5 MOTIVACE KLIENTA KE SPOLUPRACI
,Motivace je oviiviiovani za ucelem spolecneho prospechu.” Fred Smith

V praci s rodinami ohrozenych déti je ¢asto zasadnim umeéni rodicdim s respektem
pojmenovat, ze vinlkkem soucasné situace neni soud ani zadna jina instituce ani oni,
ale tezkosti na strané rodiny. A Ze prave pri feSeni téchto tézkosti jim nabizime pomoc.
To tedy znamena, ze neprebirame zodpovednost, jen se s nami o ni mohou Castecnée
podélit. Velka cast prace je i tak na nich, a proto je i v jejich zajmu, abychom hledali
feseni vsichni spolecne. Je tedy treba spravne je motivovat.



Motivace je zcela zékladnim kamenem dobrych vysledkd. Nebude-li s nami ¢lovek,
s nimz mame jednat, spolupracovat, pravdépodobné se nam cile nepodari dosan-
nout. Musime postupovat tak, aby téma mohl vzit klient ,za své", aby bylo dllezité
zejména z jeho pohledu. Jen v takovém pfipadé mu bude ochoten vénovat Cas,
energii i silu potfebnou k uneseni pfipadnych neprijemnych poznatkd o sobé ¢i svych
blizkych, které mohou, eventualng, wjit na povrch.

Predpokladem Uspéesnosti kazdého (nejen) motivacniho rozhovoru je zviadani tzv.
efektivni komunikace, jejimz zakladem je vyjadreni zajmu a dostatek podnétd
pro druhou osobu. Oba tyto kroky slouzi k objasneni situace a ziskani informac.
Zaroven davaji protistrané prostor podivat se na Vas i z jinych hledisek.

Efektivni spoluprace tedy vyzaduje od kazdého osvojeni si zakladnich komunikacnich
dovednosti, zejména tzv. aktivniho naslouchani a spravného kladeni otazek. Pravé
ony umoznujl lepsi porozumeni potfebam obou stran.

Pro uspésny prubéh pripadové konference jsou komunikaéni dovednosti
zasadnim predpokladem, proto jim vénujeme vétsi prostor i zde:

Aktivni naslouchani

Naslouchanim ziskavame kromé piimo sdélovanych informaci také informace o klien-
tovych predstavach, pocitech, skrytych pranich, postojich... To nam pomaha jednak
spravné porozumet jeho situaci a jednak je to voditko pro wytvareni priznivé atmosféry
jednan.

Beéhem rozhovoru proto nesdélejme jiné véci, odpoutejme se od swych problém
a starosti a zcela se soustfedme na partnera. Divejme se na néj, udrzujme s nim
ocni kontakt, Davejme najevo, ze naslouchame, napt. pokyvnutim hlavy, pfitakanim
slovy ,Ano." - ,Rozumim Vam". Povzbuzujete jej tim k dalsimu sdéleni a také Vam to
pomdze lépe udrzet pozornost. Snazme se miuvit co nejmeéné a vyvarujme se ¢astého
pouzivani slova ,ja". Projevujme zajem o to, co si partner mysli a co citf.

Presvedcme se, zda jsme spravné porozuméli tomu, co nam sdéluje, pomoci para-
frazovani (opakovani partnerova sdéleni viastnimi slovy), ktera zacneme napf. slovy
,Jestli tomu dobre rozumim, tak ..." — ,Myslite si tedy, ze ..."

Prestoze nesouhlasime s partnerovym sdélenim, aktivngé naslouchejme! Davame tak
najevo, ze se umime podivat na problém z jeho strany. Ochota naslouchat je také
projevem respektu. Na konci nezapomenme na shrnuti a podékovani za divéru.
Nikdy nedokoncuime véty za partnera, neskakejme mu do feci, nedavejme najevo
netrpélivost, neodchazejme z mistnosti. Vyvarujme se také projevovani nesounlasu,
udélovani rad, uhybani o¢ima, nete¢nosti. ..



Kladeni otazek
Navazat vztah nam nejlépe pomohou motivacni otazky, nebot psobi na prestiz part-
nera: ,Jako zkuseny otec jisté mlzete posoudit ...?"

K rozvinutl dialogu pouzivejme oteviené otazky. Tedy takové, které predpokladaji vol-
nou, delsi wpoved partnera. Pozname je podle tézaciho zajmena: co, kdo, kde, jak,
kdy, pro¢, kolik, odkud, kam, ktery...

Tyto otazky pomahaji rozvijet konverzaci a poskytuji soucasné prostor pro nazory
druného cCloveka a podnécuii kreativni mysleni. Prave proto je pouzivame zejména
na zacatku jednani: ,Co to pro Vas znamena?" — ,Co mate na mysli, kdyz fikate
.7 = ,Jak se Vam to, podle Vaseho nazoru, podafilo spinit?" — ,Co si myslite o ...7"

Rétorické otazky pouzivame tehdy, chceme-li podnitit zdjem partnera o danou
sluzbu ¢&i problém nebo ovlivnit diskusi; tézajici si na né odpovi vétsinou sam: ,Jisté
Vas zajima, jaké whody timto krokem ziskate”? Napriklad ziskate ..."

Nekdy je vhodné pouzit otazku misto prikazu. Otazka totiz dava cloveku poctt, ze se
mCze rozhodnout:

,Do zittka sepiste svij navrh!” ,Mohla byste sepsat svij navrh do zitika?"
Zde nezapominejme na slivko ,PROSIM®, a to proto, Ze plisobi priznivé citové.

Nikdy se neptéame zjistovaci otézkou typu: ,Udélate to?" — ,Plidete s nami?”, ,Libf
se Vam?“, ale : ,Jak to udélame?" — ,Co se Vam libi?" — ,Kdy pljdete s nami?"

Déle nepouzivame otézky zadinajicf slovem ,PROC": ,Pro¢ jste nenapsal?* — ,Pro¢
jste to udélala?" — ,Proc jste nas neinformoval?*, protoze uvedeny typ otazek dostava
partnera do obrany a nuti ho k obhajovani a vysvétlovani svého jednani. Pro efektivni
komunikaci je vhodnéjsi formulace: ,Co Véas vedlo k tomu, ze jste to udélal/a timto
zplsobem?" Zvysime tim pravdépodobnost odpovedi bohatsi na informace.

Otazky uzaviené (takove, na néz se da odpovedet jen ,ano”, nebo ,ne") slouzi ke
zjistovani konkrétnich informaci a v tomto pfipadé urychluji rozhovor: ,Dostali jste
nasi zpravu véas?" — ,Precetla jsem to spravné?" PHlis uzavienych otazek za sebou
plsobi jako wyslech a v této situaci ma kazdy z nds potrebu zaujmout obrannou
pozici, a vzajemnou konverzaci tim utlumit!

Pozor na otazky sugestivni (majici za cil ovlivnit naseho partnera v jeho stanovisku),
i kdyz jejich vhodnym uzitim mizeme ziskat kladné body. Pouzivame je totiz, pokud
chceme ziskat partnera na svou stranu: ,Urcité se mnou budete souhlasit v tom, ze
..." = Prece byste nechtél, aby ..." — ,Sam jisté nejlépe vite, ze ..."



V zavéru jednani, kady chceme, aby se partner jednoznacné wyjadril, pouzivame otazky
alternativni (nepfedpokladaji zamitavé stanovisko, davaji moznost whbéru ze dvou
alternativ): ,Vyhovuje Vam k jednani pondéli, nebo ctvrtek?" - ,Myslite si, Zze nejvetSim
problémem Vasi prace jsou mezilidské vztahy, nelbo nevyhovuiicl pracovni prostredi?”

Kontrolni otézky, jak jsme se jiz zminili vysSe, overuji, zda jsme spravné porozumeli
tomu, co nam partner fika. V¢as odhaluji mozna nedorozumeéni a davame jimi najevo,
ze pozome naslouchame. V dialogu je pokladame nékolikrat, zejména pfi obsazném
a dllezitém sdéleni: ,Myslite sitedy, ze ...?" — ,Podle Vas tedy ...?" — ,Jestli jsem Vam
dobfe rozumél, tak ...?7"

Moznost Celit namitkém nam poskytujl tzv. protiotazky: ,Chcete tim Fici, ze s nami
nebudete dale jednat?" — ,Pro¢ si myslite, Ze ... je problémem?* — ,Co tim myslite?"

Negativni otazky (zacinaji slabikou ,ne") nepatii do dobré komunikace vibec.
Nefikame: ,Nechcete se...?* — ,Nemohl byste?"... V podvédomi partnera je jiz
odpoved NE, a tak mu odmitnuti velmi usnadnime, pokud pfimo neevokujeme.

,Nechcete se podivat ... ?" ,Mohu Vam nabidnout?”
,INechcete, abych Vas doprovodil?” ,Chcete, abych Vas doprovodil?*

,Nevim, zda VVas mohu pozadat ,Chci Vas poZadat o tuto sluzbu.”
o tuto sluzbu?"

Stejny pozor také na podminovani: ,Chtéla bych Vas pozadat o tuto sluzbu.” Zde
se predpoklada, ze toto pranf plati jen za urCitych podminek. Ty zde vSak nejsou
uvedeny, a tak davaji opét posluchaci moznost otazku prejit. Kladenim otazek by-
chom neméli privést partnera do rozpak(, natoz jej zesmesnit. Nedavame mu jimi
najevo svou prevanu (,Vy to skutecné nevite?" — ,To myslite vazné?" — ,Jste vibec
solventni?*. . .). Kladenim otazek, mimo jiné, usmémujeme spad hovoru.

Telefonovani

| kdyz osobni kontakt je v mnoha situacich nenahraditelny, mnoho pracovnich
zalezitosti se wyrizuje telefonicky. Svym projevem v telefonu reprezentujeme, a tak ma
urcité pravdu rceni, ze profesional u telefonu mé pro organizaci hodnotu rodinnéno
stfbra.

Pred hovorem si zpracujeme seznam témat, o kterych chceme hovorit, navrhd,
které chceme predioZit a cild, kterych chceme dosahnout. Pomaha, kdyz si pred
telefonatem pokusime predstavit si osobu, se kterou budeme jednat, zkusime se
na i (zplsob vyjadrovani, jednani, gesta, ktera pouziva apod.) ,naladit”,



Po telefonu se dobie poznd nase ndlada!l Usmév ziemriuje hlas a osoba na druhé
strané ma dojem dlvérnosti a nasi Ucasti na jejich zajmech. Do telefonu mluvime
Klidné, se snahou wyjit drunému vstfic.

Je-li Klient prflis fecny, vyuziieme ,uzaviené otazky". | volajicimu déame najevo, ze ho
skutec¢né poslouchame, napiiklad slovy: jiste, ano, samoziejmé. Je mozné i proz-
radit, Ze si délame poznamky, a tim davame najevo, jakou pozornost jeho slovim
vénujeme. V prlibéhu hovoru pouzivame jméno partnera, nemluvime neosobné.

Ticho v telefonu se nesnazime zaplhovat, obycejné pak fekneme informaci nebo
ucinime Ustupek, ktery nelze vzit zpatky. S mnohomluvnym partnerem ukoncime
hovor slovy: ,Myslim, ze uz jsme si fekli vSechno podstatné.” Méli bychom mit také
pripravenou vétu, jak hovor ukoncime, nechceme-li dale pokracovat.

Pamatujme, Ze do telefonu je snadné Fici slovo ,,NE* a uz to je dtivod, proé
velmi dulezité zalezitosti nevyfizujeme nikdy po telefonu.

Zdroj: Vedeni pracovnich tymi, komunikace, motivace (www.mvcr.cz, 20. 6. 2010)

6.4 MiSTO, CAS A TECHNICKE VYBAVENI

Misto setkani: misto setkani zvolime dle domluvy Ucastnikd (neruseny prostor —
napf. OSPOD, skola, Ustavni zafizeni, poradna, NNO gj.)

Doporuéeny ¢as: cca 2 hodiny

Pomucky: karticky na jména, fixy, flipchartowy papir, formuldl ,Prohlasent
o micenlivosti’, pfipadné malé obcerstveni

Shrnuti - PRIPRAVA setkani:
stanovit si cil setkani (spolecné s Klientem)
zmapovat okoli ditéte a prirozené zdroje pomoci
vytvorit okruh osob a organizaci, které jsou vhodné pro feseni situace
zvazit Ucast Klienta (rodicd i ditéte)
priprava klienta — spolecné stanoveni cile setkani, motivace k setkani, informovat
o priibéhu, cili a pritomnych a pokud si nepreje byt Ucasten, ziskat jeho vyjadrent
0 oCekavanich
zvazit vyvazenost zdcastnénych
zajistit zpravy a vyjadreni Ucastnikl, kteff se nemohou dostavit osobné
zajistit facilitatora, ktery bude fidit prlibéh a smérovat praci ke konkrétnimu vysledku



STRUKTURA SETKANI
INDIVIDUALNI PLAN
JAKE KRIZOVE SITUACE MOHOU NASTAT A JAK SI S NIMI PORADIT

Co nas ceka, kdyz se konec¢né setkavame?
spolecné vyhodnotit situaci ditéte
hledat cesty feseni ¢i pfijmout vhodné opatrent
navrhnout jednotlivé kroky a vytvorit plan péce

7.1 STRUKTURA SETKAN:I:

Uvod a privitani

Predstaveni uéastniki

Cil setkani

Predstaveni pripadu

Mapovani souc¢asné situace a aktualnich potreb ditéte
Navrhy reSeni

Tvorba a finalizace konkrétniho planu

Kontaktni osoba a ur¢eni terminu dalSiho setkani
Zhodnoceni setkani



7.1.1 UVOD A PRIVITANI

Facilitator nebo svolavatel vSechny zucastnéné privita, podékuje za to, Ze prisli a zfor-
muluje stru¢né hlavni cil setkani. Déle Ucastniky seznami se zakladnimi informacem
o pribéhu jednani a ujist se o ¢asovych moznostech vSech zicastnénych.

Téz dohodne zakladni pravidla, jako je napr. oslovovani, divémost informaci. Fa-
cilitator m0ze také nabidnout zakladni pravidla diskuse, napr. ,Mluvi vzdy jen jeden.”
,Kazdy nazor je cenny, nekritizujeme." apod.

Vytvarejme duvérnou atmosféru pro vlastni tymovou préci
i pro rodice — prvni setkani udava casto zékladnf ladeni pro pozadgjsi kontakty.
Pred samotnym zacatkem vénujme zvlastni pozornost a ¢as
klientim, zejména jsou-li pfitomny déti.

Dbejme na otevienou komunikaci!

7.1.2 PREDSTAVENi UCASTNIKU

Facilitator rozda kartiCky, na které kazdy Ucastnik napiSe jméno, kterym si preje byt
oslovovan a umisti ji na viditelné misto pred sebe. Toto usporadani usnadni vzajemne
oslovovan.

Poté se kazdy Ucastnik predstavi a struc¢né popiSe svou roli na setkani. Je vhodné,

aby moderator s predstavovanim zacal, nebot tim pfedurci formu i obsah predstavent.

Je treba pocitat s tim, ze jiz v této fazi se mohou projevit siiné emoce, napiiklad
plac. Nebojme se jich, do lidského chovani neodlucné patiil Nenutme
ale dotycneho miuvit hned, dejme mu ¢as. Udelme mu slovo pozdeji. Ale
neopomenme ho, i kdylby mél fici jen par slov!

7.1.3 PREDSTAVENI CiLE SETKANI

Facilitator zopakuje divod setkani a s ¢im budeme odchézet.

Je vhodné zdClraznit, ze setkani je zaméfeno zejména na feseni a efektivni
vyuzitl ¢asu.



7.1.4 PREDSTAVENI PRiIPADU

Facilitator preda slovo Klientovi (nebo jeho zastupci), kterého vyzve, aby popsal svou
situaci a co ze sveho hlediska potfebuje a ocekava. Pokud nenf klient pritomny nebo
si nepreje hovorit, seznami ostatni s podstatnymi informacemi svolavatel. Jinak jen
informace dopln.

Facilitator dba na vyvazeny prostor k vyjadreni, zapisuje priority k feseni a hlavni
rizika na papfr. Je dllezité, aby vse bylo dobre viditelné. Usnadnuije to orientaci
Vv procesu,

7.1.5 MAPOVANIi SOUCASNE SITUACE A AKTUALNICH POTREB DITETE

Cilem této casti setkani je sdilet a shroméazdit podstatné informace a identifikovat
potfeby — ujasnit si jadro problému. Probiha diskuse a vyjadieni vSech Ucastnikd.
Vystupem je prehled hlavnich potfeb a identifikace problému jako zaklad pro hledant
dalsiho feseni. Jedname o pricritdich a definujeme si hlavni clle prace s rodinou
a ditétem.

Nezapominejme v pribéhu setkani na pohled oc¢ima ditétel Pozor
na nerealisticka ocekavani — definujme dosazitelné cile.

Oveéfme si, ze mame vSechny potfebné informace, nez prejdeme k dalsf
fazi — navrhovani resen.

Poznamka: \IPSV vydalo metodicke doporuceni ¢. 2/2009 k vyhodnocovani situace
deti v obtizné socialni situaci. Tomuto tematu se venuje take publikace. Individualni
planovani sluzeb u ohroZzenych déti a miadeze (Oldrich Matousek, Hana Pazlarova,
Lenka Baldova)

7.1.6 NAVRHY RESENI

Facilitator prochazi priority a vyzyva Ucastniky, aby prichézeli s navrhy, co Ize ucinit
K jejich naplnéni. Napomaha a podporuje diskusi, wivari bezpecny prostor pro na-
pady a pracovni atmosféru smérujici k hledani feseni, stimuluje k hledani co nejvétsiho

mnozstvi navrhd.

Tuto fazi Ize prirovnat k tzv. brainstormingu.



Prijimame vsechny navrhy, nehodnotime, necenzurujeme a zapisujeme.
Podporujeme aktivni pristup klienta v feSeni viastni situace.

Pomahame klientovi s realnym nahledem na situaci, ale ,nemanipulujeme”
a nevnucujieme mu sva fesen.

7.1.7 TVORBA A FINALIZACE KONKRETNIHO PLANU

Facilitator podrobuje vypsané navrhy zkoumani, pricemz nezapomina brat na zfetel
moznosti a schopnosti klienta a sou¢asné zohlednit dostupné zdroje v okoli. Pomaha
ucastnikim ke konkrétnim formulacim, tzn. co, kdo, kdy udéla.

Také se v této Easti diskutuji podminky a predpoklady Uspéchu. Ty je vhodné doplnit
k navrhlm feseni. Soucasné odkryvame prekazky a na fadu prichazeji alternativni
fesent: tzv. pojistky (,co délat, kdyz...").

Je vhodné zapisovat i inspiraci a informace, které mohou byt pro klienta uzitecné
v budoucnu.

Dbejme na srozumitelnost jednotlivych krokd pro vsechny.
Vzdy a ke vsemu nechme vyjadfit klienta nebo jeho zastupce.

7.1.8 KONTAKTNi OSOBA A URCENi TERMINU DALSIHO SETKANI

Kontaktni osobou, u které se sbihaji veskeré informace, byva klicovy pracovnik
Klienta. U ného se sbihajl informace od jednotlivych zainteresovanych uUcastniki
0 naplhovani planu.

VWjasnéme si se vSemi zUcastnénymi, zda opravdu vedi, co maji konkrétne
udélat a kam maji pfedavat informace o plnéni a prekazkach.
Stanovme spolecné termin dalSiho setkani ¢i zhodnoceni pinéni planul!

7.1.9 ZHODNOCENI SETKANI

Facilitator vyzve kazdého zviast, aby zhodnotil pribéh setkani i vwstupy, ke kterym
jsme spolecné dosli. Zviastni prostor necha klientovi ¢i jeho zastupci. Sam hodnotf
setkanl jako posledni. Na Uplny zavér se facilitator s pritomnymi rozlouci, podékuje
vSem za Ucast a oceni napriklad jejich angazovanost, aktivitu.



Casovy rozvrh (celkem 2 hod)
Nasleduijici ¢asové Udaje jsou orientacni. Viychazeji z nasich zkusenosti s prlbéhem
28 pripadovych konferenci.

body 1-3 10-15 minut
body 4-5 45-50 minut
body 67 45-50 minut
body 8-9 10-15 minut

Vystupem ze setkani je individuaini plan péce. Jedna se v podstaté o prehled
konkrétnich krokd feseni. Zahmuje v sobé odpovedi na otazky, co je potfeba zaridit
pro zajisténi pozadované zmény nebo ochrany ditéte: jaké existuji pozitivni zdroje
podpory a pomoci, co je potfeba ucinit, jake konkrétni kroky zvolime, kdo, do kdy co
udéla a kdy vyhodnotime, jestli je nase pocinani Ucinné a naplnuje cfl.

Obsah individualniho planu péce:
zakladni informace a kontakty o ditéti a rodiné
seznam zainteresovanych osob
popis aktualni situace ditéte a rodiny
souhm potreb: posouzeni napliovani potfeb ditéte, rodiny a jednotlivych clend
stanovené cile
prehled konkrétnich krokl: s jasnou formulaci a vyznacenymi terminy splnént
a odpoveédnostmi za jednotlivé kroky (co, kdo, kdy)
prehled rizik a nahradni plan
informace o predavani zpétné vazby o pinéni planu: jak si budou Ucastnici
predavat zpétnou vazbu o plnéni — komu, kdy a uréeni kontaktnino pracovnika
informace o vyhodnocent: jak a kdy vyhodnotime plnéni planu a kdo pripadné
svola dalsi setkan(
informace o tom, kdo bude informovat o obsahu planu nepfitomné (zejména
rodice Ci dité)

Kritéria uspésné vytvoreného cile a planu:
je nutné, aby cile i plan vychazely ze skutecné znalosti situace rodiny a ditéte
konkrétnost, redlnost a primérenost
bezpecnost, srozumitelnost a smysluplnost
wystiznost a stru¢né shrutf

Dalsi zdroje: \etodicke doporuceni MPSV ¢. 3/2009 k wivoreni individualniho
planu péce o dite. Vice na www.mpsv.cz



7.3 JAKE KRIZOVE SITUACE MOHOU NASTAT A JAK SI S NIMI PORADIT

Klient Ci jiny Gc¢astnik ma v prichodu vyrazné zpozdéni
Prevence:
ovefime si pred pfipadovou konferenci aktualné Ucast pozvanych
Intervence:
popiSeme ostatnim, co se déje a co se bude dit, aby byli vSichni informovani
se skupinou se dohodneme na dalSim postupu

Mezi ucastniky vznikne konflikt, osobni Gtoky

Prevence:
stanovime predem pravidla diskuse
jasné stanovime cil setkani

Intervence:
pojmenujieme, co se dégje, ve formé popisu (,Vidim, ze mate na tuto otazku
odlisny nazor.")
zdUraznime spolecny zajem a cil setkani (,Nasim zajmem je, abychom... Pojdme
tedy...")
zlistaneme neutrélni, obratime se na skupinu, hledame spolecné feseni (,Jak
vnimaji tuto otazku ostatni? Co navrhujete jako feseni?)
odvolejte se na spolecna pravidla diskuse

Jeden z uéastnikd je dominantni, mluvi pFilis
Prevence:
stanovime predem pravidla diskuse
vyzyvame postupne vsechny Ucastniky, aby se k tématu vyjadrili (tzv. kolecko)
Intervence:
facilitator popiSe, co se dgje, jak to vnima a co potfebuje (,Vnimam, ze je to
pro vas dllezité a Ze se k tématu Zive vyjadrujete. Abychom mohli najit nejlepsr
feseni, potfebujeme nézor vsech. Proto Vas chci poprosit, abychom ted’ predali
slovo...")
udélame prestavku, s dominantnim ucastnikem se osobné domluvime

Klienta premohou emoce

Intervence:
nechame klientovi dostatecny cas, nenaléhame na ngj
dame prozatim slovo jinému Ucastnikovi, ke klientovi se vratime pozdéji
trva-li tato situace prilis dlouho, udélame prestavku

MYSLEME STALE NA TO, ZE JE TREBA PREDEVSIM DBAT NA KLIENTOVO
BEZPECi !



J

Pripadové setkani mCize byt jednordzove, stejné tak jako opakované. Navazna setkani
mohou probihat die podobné struktury — jen je nutné zaradit na zacatku hodnocenf
pripadnych zmén a aktualni situace, naplhovani cild. V pripadé potreby se mohou
meénit clle i kroky. Je dlleZité, aby se jednalo o zivy nastroj pomoci, ktery je schopen
reagovat na aktualni potreby.

Co poté aneb jaké kroky volime po skonéeni setkani

planu. V zasadé vime, jaké je koho misto a co se od nés ocekava.

Nasledna prace s rodinou

Vedle pisemného vyhotoveni individuéinho planu a doruceni Ucastnikéim je dlleZité
pracovat zejména s rodinou. Pro zdamy zivot naseho planu je dobré s rodici/
ditétem jesté jednou probrat plan a pribéh setkani: zda jsou spokojeni s pribéhem
i vystupem, jak se na setkani citili a zda souhlasi s jednotlivymi kroky, také se
domluvime na pribézném hodnocen!. To je nezbytné ucinit zejména v piipade, ze se
klient setkani nedcastnil.

PInéni planu a spoluprace zapojenych stran

Rozhodujici je daldi podpora a motivace rodiny a kontinualni prace jednotlivych
odbormikd a pribézna informovanost. K tomu je zapotiebi mit dohodnuté nastroje
komunikace a téch wyuzivat,

Pripadové setkani jako proces — monitoring a vyhodnoceni

Je vhodné, aby se pripadova konference stala nastrojem pribézné prace s rodinou
a aby realizace planu byla koordinovana Kkicowm pracovnikem a pribézné
vyhodnocovana.



Shrnuti PRUBEHU PO SKONCEN!I setkani:

pisemné vyhotoveni individualniho planu a doruéeni uéastnikiim
konzultace individualniho planu s klientem (s ohledem
na srozumitelnost, pribéh a wysledek setkani, domluva pribézného
hodnoceni) — klicovy pracovnik s klientem

napliovani planu (dllezity predpoklad UspéSnosti:  podpora
a motivace rodiny, priibézna informovanost a spolupréce jednotlivych
odbornik() — Klicovy pracovnik s Klientem a vsichni zainteresovant
monitorovani napliovani planu — klicovy pracovnik

zhodnoceni (v pifpadé potreby je mozné svolat dalsi setkani) — klicovy
pracovnik s klientem a s ostatnimi zainteresovanymi osobami



CO JE DULEZITE PRO ZDARNY PRUBEH A USPESNOST
REALIZACE PRIPADOVEHO SETKANI?

cO MUZE TETO METODE STAT V CESTE A JAKA MOHOU BYT
JEJi RIZIKA?

JAK JE TO S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU A PREDAVANIM
INFORMACI?

JAKE JSOU POTREBY PRACOVNIKU OSPOD PRO VYUZIiVANI
NASTROJE PRIPADOVYCH KONFERENCI V PRAXI?

9.1 CO JE DULEZITE PRO ZDARNY PRUBEH
A USPESNOST REALIZACE PRIPADOVEHO SETKANI?

Jaké jsou predpoklady Uspéchu, zjistime v naSem lidském konani vétsSinou az
po ¢ase, kdy si vSe vwhodnotime a utvorime tzv. inventuru. Jak jde ¢as a bézi zivot,
Zjistime, co se daff a co se osvedCuje, co méné a co je slepou ulickou. Zkratka
a dobre; az praxe vSe potvrd.

Z nasi praxe pfi realizaci pripadovych setkani se ukazuje, ze je nutné prihlédnout
k t&mto klicowym ¢innostem a momentdim:

Priprava setkani:
mit stanoveny cil setkani
zajisténi wvézenosti Ucastnikll — pozvani dllezitych osob
motivace a pfipravenost klienta
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Pribéh setkani:
ddvérost prostredf
setkanf je vedeno a ma svou strukturu — Ucastnici maji daveéru v priibéh
jednani — moderuje nestranna osoba — facilitator
dostatecné posouzeni priciny problému a skute¢nych potreb
spolupracujici atmosféra — zajem a ochota vSech spolupracovat
stanoveni reélného cile a vhodného feseni (nejlépe definovan klientem)
dojednani dalsi spoluprace a dalsiho setkani

Pribéh po setkani:
nasledna prace s klientem
pribézné vwhodnocovani naplriovani clle
udrzovani aktivni spoluprace — zejména prostrednictvim osobniho kontaktu

Poznamka: Idealni je vyuzit pripadove setkani jako preventivni nastroj v praci
s rodinou. Vétsi sance na uspéch je, pokud je klient dostatecne motivovany, tzn.,
Ze souhlasi se setkanim a preje si situaci resit a je otevien vzajemne spolupraci.
Pripadove setkani Ize vsak wuzit | tehdy, kdy je s klientem potfeba navazat uzsf

a intenzivngjsi spolupraci a nalézt motivaci pro spolecny cil

9.2 CO MUZE TETO METODE STAT V CESTE A JAKA
MOHOU BYT JEJI RIZIKA?

Povézme si nejprve, co rozumime pod pojmem riziko. Riziko je historicky wyraz,
pochazejici Udajné ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti s lodni plavibou. Wraz
Jsico” pochazi z italstiny a oznacoval uskall, kterému se museli plavcl vyhnout.
Nasledné se timto slovem oznacuje vystaveni nepriznivym okolnostem. Kazda mince
ma vSak dvé strany - jestlize by rizika nepfinasela nic pozitivniho (zdroj uceni, novych
ZkuSenosti...), pak by nebylo, pro¢ je podstupovat. Je pouze nutné je maximalne
eliminovat (Cim priznivéjsi podminky wytvorime, tim je nizsi mira pravdépodobnosti
dosazeni jiného nez ocekavaného vysledku), pocitat s nimi a pripravit se na né.

V soucasné dobe je nejvetsi prekazkou zavedeni pripadovych konferenci do praxe,
dle naseho nézoru, predevsim nedostatek lidskych kapacit a finanénich prostredkd
zeiména na strangé statni spravy (OSPOD), ktera by ovSem jednoznacne mela byt
koordinatorem podpory ohrozeného ditéte a jeho rodiny, nebot:

a) Jiné organizace nez OSPOD nemaji ze zakona opravnéni rodinu samy
kontaktovat a

b) OSPOD jediny ma aktivni legitimaci k vykonu SPOD, a je tedy pro tento Ukol
ze zakona jedina mozna zodpovedna instituce.



Brzdami pro rozsifeni multidisciplinami spoluprace jsou déle vzajemna nedCvéra
a predpojatost, nedostatek respektu k jednotlivym ucastniklim a nekoordinovanost,
pramenici napfiklad z nizké miry informovanosti. Multidisciplinarmi spoluprace je totiz
velmi ndro¢na zejmeéna na komunikacni a organizacni dovednosti, kterym je ale mozno
se naucit. S timto souvisi dalsi dllezité kroky, které je pred konanim konference,
7 hlediska snizenf rizik, nutné zvliadnout, jako napf. ziskani klienta pro spolupraci,
ziskani jeho ddvery, zajisténi jeho bezpeci. Pokud se nam toto nepodari, stava
se konani konference rizikove.

Cil nebude naplnén ani tehdy, budeme-li aktivitu na setkani sméfovat jednim smerem
a jednotlivi U¢astnici nedostanou moznost se k danému pripadu svobodné vyjadrit.
Zde hrozi, jak patrno, nebezpeti manipulace, ,tlaten® do feseni situace, ktera ne-
souzni' s klientovym presvédcenim (moznostmi, schopnostmi...).

Rizkem se jevi zahlcujeme-li klienta prilisSnym mnoZstvim informaci, poskytovanim
,rad’ namisto navrht na resent.

Velkym rizikem je michani roli, k némuz mizeme sahnout z ddvodu setfeni prostredky
i lidskymi zdroji. Pro naplnéni cile vidime jako naprostou nezbytnost, alby organizator
asvolavatel setkanfboyly dvé rlizné osoby. Jen tak mé svolavatel moznost vnimat svého
klienta a ostatni zicastnéné nestranné a ziskat zcela nové vhledy. Stejné jako Sanci,
7€ jej samotného zacne klient vnimat jinak. Tim se jejich vzajemny vztah obohati a uz
to samotné prispéje k nalezeni konstruktivnino fesenl. Je nutné, aby organizator byla
osoba piimo neangazovana v pfipadu. Dale zde musi byt také facilitator, V idealnim
pripadé to mize byt osoba nezavisla a dle nasich zkusenosti nemusi byt nutneé zoéhla
ani v socialni oblasti a problematice, nebot jeji role je zcela jina. Pokud nemame tolik
zdrojd, 1ze jeho roli kumulovat s roli organizatora, nikoli vSak svolavatele!

Naprostym ,hrobem” metody by pak byl alibbismus svolavatele — formalni svolani
konference. K nému by mohlo dojit v disledku velké zateze pracovnika (prilisna
administrativa, velké mnozstvi agendy...) a soucasneé dané povinnosti pouzit prave
tuto metodu.

Jako kontraproduktivni se nam ukazuji takeé prflisna, nerealisticka ocekavani jednot-
livych zUCastnénych, ktera byvaji stfidana pocity zklamani, marnosti, nechuti k opako-
vani metody za jinych podminek (jina kauza, vice ¢asu...).

Pritomnost dominantnich osob s sebou nese riziko monopolizace slova a, z hlediska
ostatnich Ucastnikl, nebezpedi konformniho postoje a snadného prirazeni se k na-
zoru druhého. Tato setkani proto nevedeme prilis direktivné a autoritativng.

Také odbornou rétoriku se snazime co nejvice omezit, nebot’ bychom Klienta wyloucili
z déni, a tim zcela popreli hlavni princip pfipadove prace.



Volnému priichodu diskuse bude rovnéz na prekazku situace, kdy instituce je piilis
poznamenana néjakou dominujici ideologii a ostatni pristupy a zplisoby myslenf nej-
sou dostatecné respektovany.

Jednim z dalsich rizik je skutecnost, ze kolektivné prijata feseni a zavery, spoléhani
se na skupinovou odpovednost, mize nekdy snizovat a oslabovat individuélni
odpoveédnost.

Pokud se nam podafi zajistit, Ze s rodinou bude pracovat hned od zacatku jejich
tézkosti tym odbornikd, eliminujeme tim rizik hrozicich rodingé klienta — navazani na
jednu konkrétnf instituci. Spolupraci s kymkoli dalSim pak totiz takovi klienti odmitajf
s tim, ze uz péci maji. Nikdy ale neni v kapacité jedné instituce pokryt komplexnf
feSeni situace rodiny.

Musime myslet na ochranu osobnich a citlivych dat a vibec dobre osetrit pravni
stranku celého ukonu.

Zdroj: Vystupy z diskusniho seminare (Mgr. Martina Konvizkova, o. s. STREP, 23. 9. 2008)
Prace s rizikem (0. s. Pohoda, www.pohoda-help.cz, 18. 6. 2010)

9.3 JAK JE TO S OCHRANOU OSOBNICH
UDAJU A PREDAVANIM INFORMACI?

Je vhodné stanovit si pravidla, tykajici se zplisobu a formy predéavani informaci
o situaci Klienta, abychom dodrzeli zakonna i eticka pravidla pfi praci s nim.

Soucasny systém péce o ohrozené déti v sobé zahmuje fadu subjektl, u nichz je
zadouci predavani nezbytné nutnych informacf o ditéti v ohrozeni a rodine. Pro koor-
dinovanou a Uc¢innou pomoc je vzajemna informovanost nezbytnosti, presto kazdy
ze subjektd je vézan micenlivost a predavani informaci byva nékdy problematické.

Zakonem danou povinnost micenlivosti maji napf. pracovnici OSPOD,
organizace s povefenim SPOD, lekari, policie, pracovnici v soudnictvi,
probacni a mediacni sluzba, pracovnici v zafizenich pro vykon Ustavni vychowy,
pracovnici socialnich sluzeb aj.

Vyznamné postaveni v socialné-pravni ochrané deéti maji pracovnici OSPOD, ktefi
maji dle zakona o socialné-pravni ochrané déti navic zakonné pravomoci na prenos
a sdileni informaci a zékonné opravnéni k podavani a prijimani opatreni a navrhd, tzn.
ze pracovnik ma pravo ziskavat a shromazdovat informace tykajici se socialné-pravni
ochrany déti, a to t6Z od ostatnich subjektd.



Naproti tomu fada socialnich a odbornych sluzeb je postavena na ochrané prav
uzivatele a jeho autonomii. Jsou povinni respektovat pravo na soukromi a diskrétnost
osobnich a citlivych Uudajll. Predani informaci je pak mozné jen se souhlasem klienta.

JPrestoze jsou pro poskytovani fady odbornych sluzeb rozhodujici clle a prani
Klienta, tak ustupuiji pfed ochranou prav a opravnénych zamu ditéte. Zajem ditéte
je nadfazen nad vSemi ostatnimi zajmy, jako jsou zagmy rodicd, rodiny (nebo
i statu) a stejné tak musi byt zajem ditéte prednim hlediskem pri jakékoli Cinnosti tyka-
jicl se détl, at’ uz je uskutecnovana verejnymi nebo soukromymi institucemi, soudy,
spravnimi nebo zakonodamymi orgdny (Umluva o pravech ditéte 104/1991 Sb.),
a tedy i pfi poskytovani socialnich a dalsich sluzeb.

Zejména pii praci s ohrozenou rodinou je proto treba bréat v Uvahu nejen zéjem a prant
rodicC (zakonnych zastupcll), ale | zajem ditéte, pricemz tyto zajmy nemusejl byt vzdy
ve shode.

Priméarni odpovédnost za blaho ditéte ovsem nalezi rodicdm, nikoli statu ¢i konkrét-
nimu poskytovateli odbomé sluzby, a pro rodinu neni uzitetné a obwvykle ani zadouc,
prebiraji-li ji na sebe odborné subjekty automaticky.”

(Metodicka prirucka pro wykon terénni socialni prace, 2007)

Je proto tfeba cely proces spoluprace vsech subjektt oSetfit souhlasem samotnych
rodicC, kteff mohou projevit svij souhlas pro zmény, a byt tak vice zapojeni a motivo-
vani.

Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaju:

Svolen( ke zpracovani osobnich a citlivych udajt poskytne zékonny zastupce ditéte
(rodi¢), ktery je soucasné informovan o tom, za jakym Ucelem budou informace
ziskavany a zpracovany, po jakeé casove obdobi a komu mohou byt informace poskyt-
nuty a o svém pravu urcité Udaje neposkytnout., Jedna se o svobodny a vedomy
projev vlle.

Vybrana legislativni ustanoveni k predavani informaci, vedeni spisové
dokumentace a povinnostem micenlivosti dle zakona ¢. 359/1999 Sb.
o socialné-pravni ochrané déti

§51 odst. 4) Obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti maze na vyzadani
poskytovat povérené osobé tdaje potrebné pro zajisténi jeji Cinnosti.

§53 odst. 1) Na wzvu organll socidliné-pravni ochrany jsou statni organy,
zameéestnavatelé, dalsi pravnické osoby, zejména skoly, skolska, zdravotnicka a jina
obdobna zafizeni, fyzické osoby (pokud jsou zfizovateli Skol, skolskych, zdravot-
nickych a jinych obdobnych zafizenl), povefené osoby SPOD — povinni sdélit
bezplatné udaje potrebné pro poskytnuti socialné-pravni ochrany, ne-

o
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brani-li tomu zvlastni pravni predpis. Povinnosti zachovavat micenlivost podie
zviastniho pravniho predpisu 49a) se nelze dovolavat, jestlize maji byt sdéleny Udaje
0 podezieni z tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani péce o néj.

§53 odst. 2) Rodice jsou povinni spolupracovat s organy socialné-pravni
ochrany pfi ochrané zajmul a prav ditéte, na vyzadani piislusného organu
socidlné-pravni ochrany predlozit listiny a dalsi doklady a poskytnout nezbytné infor-
mace, je-li jich tfreba pro vwkon sociélné-pravni ochrany.

§55 odst. 1) O détech zarazenych v evidenci OSPOD vede obecni uUrad
obce s rozsifenou pusobnosti spisovou dokumentaci.

§55 odst. 2) Spisova dokumentace obsahuje zejména osobni Udaje déti, jejich
rodicl, Udaje o vychovnych pomérech téchto déti, zaznamy o vysledcich Setfent
v rodiné, zédznamy o jednani s rodici nebo jinymi osobami, kopie podani souddm
a jinym statnim organdim, pisemna vyhotoveni rozhodnuti soudd, organd ¢innych
v trestnim fizenf a spravnich organd.

§55 odst. 5) Udaje obsazens ve spisové dokumentaci tykajici se ditéte je obecni
Urad obce s rozsifenou plsobnosti opravnén vyuzit pouze v zajmu ditéte
pfi zajistovani socialné-pravni ochrany.

§57 odst. 1) Zaméstnanci organu socialiné-pravni ochrany, zaméstnanci obce
s rozsifenou pusobnosti zafazenf do obecniho Uradu a zaméstnanci zarizeni sociainé-
pravni ochrany jsou povinni zachovavat micéenlivost o skutec¢nostech,
se kterymi se pfi provadéni socialné-pravni ochrany nelbo v pfimé souvislosti
s tim seznamili, pokud se v tomto zakoné (§51) nestanovi jinak.

§57 odst. 2) Povinnost micenlivosti plati i pro povéfené osoby a jiné
fyzické osoby, které se pfri spolupraci s organy socialné-pravni ochrany
a zarizenimi socialné-pravni ochrany seznamily s Udaji, 0 nichz jsou zaméstnanci
uvedeni v odstavci 1 povinni zachovavat micenlivost.

§57 odst. 3) Organy sociané-pravni ochrany jsou opravnény zpracovavat
vyzadané osobni tdaje v rozsahu, ktery je nezbytny k pInéni ukoltl podle to-
hoto zakona, a to i tehdy, jestlize se jedna o osobni Udaje oznacené podle zviastniho
pravniho predpisu 50a) jako citlive.

Poznamka: Pro zvyseni ochrany sdilenych informaci a citlivych dat pri pfioadovem
setkani je vhodné poZadat vsechny zucastnéne o podpis prohlaseni o miceniivost,
v némz se k micenlivosti o citlivych a osobnich tdajich, ktere se na setkani dozvedi,
2viaste zavazujl,
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9.4 JAKE JSOU POTREBY PRACOVNIKU OSPOD PRO VYUZIVANI
NASTROJE PRIPADOVYCH KONFERENCI V PRAXI?

Pro Sirsi vyuzitl a zavadén( pripadovych setkani do praxe definovali socidlnf pracovnici
OSPOD tyto potreby:
© podpora statu (legislativni, administrativni, navyseni poctu pracovnik()
© vice prostoru (misto, ¢as, lidské zdroje) pro organizaci pfipadovych setkani
« financni prostredky na zajistent role facilitatora a organizétora pfipadovych setkani
a také potfebnych odborniki
© obecna ochota ke spolupraci — hledat nejvhodnéjsi feSenf

7 TIPU PRO ZAVEDENI PRIPADOVYCH KONFERENCIi DO PRAXE:

< 1. Inspirujte se touto priruckou

© 2. Oslovte zkusenejsi kolegy, na jejichz pracovistich jiz pfipadova setkani
probihajf

3. Vzdélavejte se

4., Usporadejte ,nanecisto” pripadovou konferenci

5. Sdilejte — konzultuite své zkusenosti, Uspéechy, ale i obavy s kolegy
na pracovisti

6. Pecujte o sebe — dbejte na to, aby pro Vas supervize byla samoziejmostf
7. Mejte odvahu — proslapavat nove cesty neni nikdy jednoduché




A/ PRIPADOVE SETKANI - ZARi 2009

Klient: tfi nezletilé déti (dveé predskolniho a jedno miladsiho skolnho veku) svéreny
do vychovy matky

Problém:

Cil:

dvé nezletilé déti v roding se zdravotnim postizenim (sluchové a kombinované
postizeni; t&zké MP + télesné po encefalitide)

pitel matky nepracuje, aktuéiné prichod z wkonu trestu, nenf v evidenci UP
tiziva bytova a financni situace rodiny (bariérovy byt, diuh na namu, plynu
a elektfing, nesplacena pljcka matky)

existencni ohrozeni rodiny

Zlepsit bytovou a financni situaci rodiny

fesit osobni situaci klientky s tézkym zdravotnim postizenim (odborna zdravotni
péce, asistence, zajisténi rehabilitacnich pomdcek ...)

zajisténi odlehcovaciho pobytu pro nezletilé déti se ZP a zaroven potrfebny
odpocinek pro matku

evidence otce na UP, nasledn& zamé&stnéni otce a jeho setrvani na pracovnim
miste

splatkovy kalendar diund

podani zadosti na poskytnutl davek hmotné nouze

Ugastnici setkani: nezletild Klientka, matka, opatrovnice ditéte, sociéln pracovnice
M&U, pediatr, vrchni sestra DD, finanéni poradce, za MéU socidlni referent (davky
hmotné nouze) a vedouc financniho odboru, facilitatorka a koordinator projektu v roli
poradatele
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A/ HODNOTICI PRIPADOVE SETKANI - KVETEN 2010
(zhodnocen( situace, planovani dalsich krokd pro podporu Klientky, ostatnich détf
a rodiny)

Nap

Inovani cilt - souéasna situace (rekapitulace):

matka absolvovala se vSemi détmi ozdravny pobyt v Olivove 1écebné (vyrizenf
pobytu zajistil pediatr, véetné financnich prostredkd na Uhradu pobytu)

zajisténi pravidelné rehabilitacni péce pro klientku s t&zkym ZP

podani Zadosti o vystaveni prikazek ZTP/P pro déti se ZP (fotograf, podani
zadosti zajistila opatrovnice dét)

pro tézce ZP dité wyrizeni Zadosti na rehabilitatni polohovaci kocar (matka,
pediatr, opatrovnice déti)

matka na doporuceni OSPOD kontaktovala stfedisko rané péce

otec evidovan na UP, ale nasledné pro viastni nedCislednost sankéné wyrazen
financni poradce vypracoval splatkovy kalendar na celkovou wysi diuzné
Castky matky a sestavil dopisy pro wse uvedené spole¢nosti na pfiznani diuhu
s navrhem splatkoveho kalendare

na OSV MéU podény 24dosti na poskytnutf prispévku na Zivobytf

bytova situace fesena ve spolupraci s M&U — ten prevzal financni zavazky
najemného (placeno srazkou z poskytovanych davek na Ucet mésta), matce
bude pridélen bezbariérovy byt vétsich rozmert nez stavajici

Problém:

Cil:

tiziva financni situace pretrvava — matka nefesi otazku splatek diuzné castky na
plynu a elektfiné (hrozba exekuce)

piitel matky (otec 2 nezletilych déti) stale bez zaméstnani, aktualné v evidenci UP
zhorseni zdravotniho stavu ditéte s t&zkym ZP

fesit otézku dluznych ¢astek formou splatkovéno kalendére

prestéhovani do bezbariéroveho bytu

vyuzit rehabilitacné-relaxacnich metod pro klientku s t€zkym ZP a psychologickou
pomoc (podporu) pro matku

zvazit moznost odlehcovaciho pobytu

Uéastnici: nezletild Klientka, matka, opatrovnice ditéte, socidini pracovnice M&U,
socialni pracovnice DD, za MéU vedouci OSV (davky hmotné nouze), vedouci Od-

boru

financniho a pracovnice z Odboru rozvoje mésta a spravy majetku, facilitatorka,

koordinatorka projektu



PRIKLAD NASLEDNE PSYCHOLOGICKE A TERAPEUTICKE PRACE
S RODINOU:

Misto konani: OSPOD

Uéastnici: matka, Sty déti, socidlni pracovnice, tfidni ugitelky chlapctl, terapeutka,
pracovnik organizace poskytujici sluzby péstounskym rodinam = svolavatel, facilité-
torka

Matka vychovava tfi viastni dospivajici déti a jednoho chlapce v pfibuzenské
péstounskeé péci. Rodina prosla pred 2 lety narocnym rozvodovym obdobim. Matka
je wyCerpana, clenové rodiny obtizné komunikuji, u dvou dospivajicich chlapct jsou
ze sSkoly hlaseny kazenské a prospéchové problémy. V navaznosti na pripadové
setkani probéhlo spolecné setkani rodiny s terapeutkou a na toto setkani navazala
individualni terapie dvou dét.

Ukézalo se, ze péstounka potfebuje sdilet s nékym intenzivnéji své starosti a vy-
rovnat se s narocnym po-rozvodovym obdobim. Z tohoto ddvodu zacala pravidelné
navstévovat Poradnu pro rodinu a mezilidské vztahy, kde podstupuje individualni
terapii. Rodina byla nasledné zarazena do projektu Doprovazeni péstounskych ro-
din. V ramci tohoto projektu se bude s rodinou terapeuticky pracovat zhruba 1 rok.
V ramci této spoluprace by mélo dojit k stabilizaci rodiny, k nastaveni lepsi komuni-
kace a zlepseni skolniho prospéchu a kazeriskych problémd u chlapcu.

PRIKLAD SPOLUPRACE SE SKOLOU A NASLEDNEHO VYUZITi SLUZEB
NNO:

Misto konani: zakladni skola

Ugastnici: matka, prarodie, socidin pracovnice, tiidni uitelka, zéstupce OU, pra-
covnik intervencniho centra, pracovnik organizace poskytujici sluzby péstounskym
rodinam = svolavatel, facilitatorka

V roding vyrdstaji tri déti. Dvé malé déti Ziji ve spole¢né domacnosti s matkou. Matka
Zila donedavna s druhem, ktery byl zavisly na alkoholu, choval se agresivne. Vychovu
nejstarsi divky a jeji pfipravu na sSkolu zviadala s obtizemi. Situace se pred rokem
whraotila a divka z rodiny odesla do péstounskée péce k prarodictim.

Pripadové setkani podpofilo matku v jejim rozhodnutf se od partnera odpoutat. Skola
wyjadrila divce podporu v uceni. Pracovnice intervencnino centra nabidla poradenstvi
a terénni socialni praci, ktera by méla prispét k zabranéni navratu nevhodného part-
nera do rodiny.



Kdyz jsme v nasem obcCanském sdruzeni s konanim pfipadovych konferencl
pred rokem zacinali, méla jsem fadu otazek a pochybnosti, pfestoze jsem byla, stejné
jako moje kolegyné, vyzbrojena zkusenostmi kolegt, ktefi na tomto poli uz leccos
vykonali,

Praxe vsak na vétsSinu mych dotazd odpovédéla rychle a bezprostfedné, bez skrupull
a wytacek.

Dnes jiz nemam zadnou pochybnost o tom, ze tato metoda prace je efektivni a viastné
priemnéa. Pro mne je nejddlezitgjsi, ze stavi klienta konecne vedle vsech odborniki
a pracovnikl, kteff mu chtgji, nékdy stdj co stdj, nékdy i proti jeho vali, pomahat. Tim,
ze se spolu ocitnou, tak fikajic, ,na jedné lodi*, stavaji se z nich ,partaci”, ktefi nemaji
¢as na zbytecné teci, tanecky, ¢i dokonce konfrontace. Musi si, v zaimu Uspésné
plavby, rozdélit zodpovednost a role ,a plnou parou vpred"!

Toto usporadani velmi rychle méni vnimani klienta, a to vatsinou v zagmu veéci, tedy
v zdgmu jeho samotného ¢i jeho déti.

Mnoho Uspéch( pri setkanich s klienty Vam vsem preje

Lida Hanusova, koordinatorka projektu

P.S. Moje tfi (rozlousknuté) ofiSky pro Vas:
pripadoveé setkani je dobré vnimat jako soucast procesu
ten, kdo moderuje setkani (facilitator), by nemél byt do pfipadu angazovan — role
nezavislé osoby



PUBLIKACE A METODIKY:
Individudlni planovani sluzeb u ohrozenych déti a mladeze s dirazem na
mladistvé odchazejici z ustavni vychovy (Matousek O., Pazlarova H., Baldova L.;
OS Clovék hledé Slovéka, Praha 2008)
Interdisciplinarni spoluprace (Hanugové J., Hellebrandova K.; VIOD, Praha 2006)
Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prace (Nedéinikova D. a kol,;
MPSV a Ostravska univerzita v Ostrave, Ostrava 2007)
Metodické doporuceni MPSV ¢. 2/2009 k vyhodnocovani situace déti v obtizné
socialni situaci
Metodické doporuceni MPSV ¢. 3/2009 k vytvoreni individualniho planu péce
o dité
Metodika individualnich plant déti (Dolakova V.; FOD, Opava 2008)
Metodika ke spolupraci s ustavnimi zafrizenimi (VeCerkova P.; FOD, Opava 2008)
Metodika pfipadovych konferenci (Céslava J.; FOD, Opava 2008)
Metodika spoluprace subjektti povéfenych k vykonu socialné-pravni ochrany
déti (Navratova K.; FOD, Opava 2008)
Metodika terénné - ambulantni podpory ohroZenych rodin (Ddm tf prani, 0.s.)
Metody a fizeni socialni prace (Matousek O.; Portal, Praha 2003)
Sanace rodiny (Bechyriova V., Konvickova M.; Portél, Praha 2008)

PRISPEVKY Z KONFERENCI:
Individudlni planovani u ohrozenych déti (Matousek O.; Metodika piipadovych
konferenci a moznosti individudiniho planovanf, OS Rozum a Cit, OS Clovék hleda
Cloveéka, Praha 4. 6. 2009)
Organizace pripadové konference (Pazlarova H.; Metodika pipadowych konferenct
a moznosti individudiniho planovani, OS Rozum a Cit, OS Clovék hleda Slovéka, Praha
4. 6. 2009)
Pfipadové konference a zkusenosti s nimi (Céslava J; Metodika pfipadowch
konferenci a moznosti individudiniho planovanf, OS Rozum a Cit, OS Clovék hleda
Clovéka, Praha 4. 6. 2009)
Teorie a praxe pripadovych konferenci (0. s. Amalthea; Metodika pfipadovych
konferencf a moznosti individudiniho planovanf, OS Rozum a Cit, OS Clovék hleda
Cloveéka, Praha 4. 6. 2009)
Vyuziti pripadovych konferenci v praxi OSPOD Méstského uradu BeneSov
(Petranova J.; Vyuzitl pfipadovych konferenci v praxi OSPOD ve Stfedoceském kraji, OS
Rozum a Cit, Praha 3. 6. 2010)
Pripadové konference v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami -
zkusenosti z Francie (Simek-Lefeuvre |.; VyuZzitl pfipadovych konferenci v praxi OSPOD
ve Stfedoceském kraji, OS Rozum a Cit, Praha 3. 6. 2010)



NESTATNi NEZISKOVE ORGANIZACE, KTERE NABIZEJi PORADENSTVi
V OBLASTI PRIPADOVYCH KONFERENCI:

Clovék hleda élovéka, o. s.
(www.clovekhledacloveka.cz; info@clovekhledacloveka.cz)
Fond ohrozenych déti

(www.fod.cz; fod@fod.cz)

Obc¢anské sdruzeni Rozum a Cit

(www.rozumacit.cz; rozumacit@rozumacit.cz)

STREP, o. s. - Ceské centrum pro sanaci rodiny
(www.strep.cz; strep@centrum.cz)



Dékujieme vsem, kteff se s nami podileli na pripravach k zahdjeni projektu, realizaci
pripadovych setkani, vyhodnocovani a vsech dalsich Ukolech a Ukonech spojenych
S piipadovou praxi.

Jsou to predevsim bajecné kolektivy pracovnic OSPOD v BeneSove, Koling a
Brandyse nad Labem - Staré Boleslavi a Ricanech v Cele s jejich vedoucimi Milenou
Machackovou, Alenou Krchovou, Hanou Jandusovou a Evou Spejzlovou.

Hned za nimi pak nase facilitétorky Petra Krupickova a Karolina Koubova a kolegyné
z Ob¢anského sdruzeni Rozum a Cit Jarka Mélikova a Barbora Hola, které se role
facilitatorek také ochotné ujimaly.

Odbormikdm, zaméstnanctm a pracovnikim v8ech odbormnych pracovist, at’ uz Slo
0 nestatni neziskovy sektor ¢i naopak o zarizeni statem spravovana, kteff prijali poz-
vani ke spolecné praci.

Rodiclm nasich klient(l a klientdm samotnym, kterf v sobé nasli dostatek divery
a odvahu a vyzkouset néco noveého.

Uastnikam setkanf konaného v ervnu 2010 na Krajském Uradu Stfedoceského
kraje, ktefi takto projevili odhodlani pridat se k tem, kteff uz vypluli. ..

Oddeéleni socialng-pravni ochrany déti Krajského Uradu Stredoceského kraje v cele
potrebnymi zplisoby.
Nasim darcim, bez nichZ by se tento projekt neuskutecnil.

Velice si vazime nasazeni, ochoty a odvahy vSech.



Prirucka byla vytvofena za financni pomoci grantu z Islandu, Lichtenstejnska a Nor-
ska v ramci Finan¢niho mechanismu EHP a Norského finan¢niho mechanismu
prostrednictvim Nadace rozvoje obCanské spole¢nosti, Nadace tata a mama
a Nadac¢niho fondu Rozum a Cit.

nadace rozvoje
obéanské spolecnosti

eea y noruay
grants gran 5#

iceland liechtenstein norway
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Dékujeme nasim darciim za jejich laskavou finanéni podporu!
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Obc¢anské sdruzeni Rozum a Cit je neziskova organizace, ktera dlouhodobé pod-
poruie myslenku néhradni rodinné péce v Ceské republice. Jeji ¢innost plynule nava-
zuje na projekty Nadacniho fondu Rozum a Cit, ktery finan¢né a materiainé pomaha
nahradnim rodinam jiz od roku 1997,

Poslanim obou organizaci je vSestranna podpora deti vyristajicich v néhradni rodinné
pédi, a to prostrednictvim podplimych a vzdélavacich sluzeb nahradni roding.

Nasimi hlavnimi cili jsou:
zvySovat kvalitu Zivota déti vyrlistajicich v nahradni rodinné péci
provazet a podporovat rodice pfi vchove déti, a napomahat tak ke stabilité
rodinného prostredr
zvySovat znalosti nahradnich rodic¢d v oblasti vchovy a nahradni rodinné péce
pomahat rodindm pfi feseni obtiznych situaci a prispivat k prevenci selhavani
nahradni rodinné péce
Sifit myslenku nahradni rodinné péce a aktivng se podilet na rozvoji systému
péce o déti wriistajici mimo Vviastni rodinu v CR

Dlouhodobou snahou organizace je rozvijet sit sluzeb pro nahradnirodiny. V soucasné
dobé poskytuieme poradenstvi, vzdélavani, doprovazeni, terapeutické a odlehcuijict
sluzby pro nahradni rodiny aj.

Organizace nabizi poradenstvi a zajisSténi facilitace pfipadovych konferenci
v oblasti nahradni rodinné péce.

Vice o ¢innosti naleznete na strankach www.rozumacit.cz.



ANEB

JAK USPORADAT PRIPADOVOU KONFERENCI
V OBLASTI PECE O OHROZENE DETI
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Prirucka podava jednoduchy navod, mala doporuceni a inspiraci
pro konani pfipadovych setkani. Nabizi pohled do konkrétni praxe, ktera
vychazi z realizace pripadovych setkani na nékolika pracovistich OSPOD
ve StredoCeském kraji, a to napfic problematikou socialné-pravni ochrany
deti. Pracovnici Obc¢anského sdruzeni Rozum a Cit spolu s pracovniky
OSPOD vyhodnotili konkrétni zkusenosti do modelu, ktery mze byt Siroce
aplikovatelny pro praci s ohrozenym ditétem a jeho rodinou.

Poslouzi zejména svolavateldm, socialnim  pracovnikiim, facilitadtorfim
a véem, kterf zaCnajl na tento typ prace pomyslet.

Socialni pracovnice z détského domova: ,Jednoduse —jsem nadsena.
Setkani mi pfineslo dpiné novy pohled na moznost, jak pracovat s rodinami
deti umisténych v nasem détskem domove”,

Etopedka z vychovného ustavu: ,Fiipadova konference me velmi
oslovila. '/ nasem vychovnem ustavu Zije dalSich 50 déti. Radi bychom
i pro fadu z nich zorganizovali podobna setkani. Jake pro to mame udélat
konkretni kroky? “

Tridni ucitelka zakladni Skoly: ,Pleju détem, aby se situace v jejich
rodiné stabilizovala. Chapu, ze to ted nemajl jednoduché a za sebe mohu
fici, ze se budu snaZit je podporovat. Jsem rada, Ze ted’ rozumim tomu, co
se v té rodiné degje.”

Pediatr: ,Jak tady denne sedim, vidim, kterak spousta nemoci vznika
Z toho, jak lide Zifi, jaké maji problémy, ¢eho je jejich dusicka pina. Potrebuji
pomoc nejen s nemoci. Potfebuji komplexni pristup a porozumeni. A tady
jsem byl svedkem pravé tohoto. Je to bajecne. ”

Zletily miladistvy ukoncujici pobyt v détském domové: ,\im, Ze pro
dokonceni skoly by byl internat pro me mozna lepsi. Ale rozhodl jsem se
zGstat doma se svoji mamou. Chci ji pomahat. Do skoly budu dojizdeét.
Jsem rad, ze jsme si tady o tom mohli promiuvit.




